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1. YBOJ

I'pag beorpan je moceOHa TepuTOpHjaliHa jeIMHUIA KOja uMa 17 rpaackux ommTuHA. To
cy bapajeBo, Boxmosan, Bpauap, I'pouika, 3Bezmapa, 3emyH, Jlazapesar, MnanenoBan, Hosu
Bbeorpan, O6penosarn, Ilammryna, Pakosuna, CaBcku Benan, Comot, Ctapu rpan, CypuuH u
Uyxkapuiia.

[Tojam Typu3am nmoTude o] SHIJIeCKe pedn ,,t0ur Koja o3HavyaBa Kpy>KHO KpeTame. therosa
HajjeqHOCTaBHU]ja AeuHUIMja Tiack: "TypusaM je KpeTame JbyaHu Paiu 33J0BOJbeHa oipeheHnx
notpeba”. Tlocnenmux HEKOMWKO JCICHHMja OBa MpHBpEIHA I'paHa Hamuia ce Mmehy Tpu koje
HajBHIIE TOTIPUHOCE EKOHOMCKOM PACTy H Pa3BOjy CBETCKE ekoHOMHU]je. OHA MMO3UTHBHO yTHYE HA
HaIMOHAJTHE EKOHOMH]€e, yOp3aBa JIOKAITHU U PETUOHAIIHU Pa3Boj ¥ H3a3UBa OPACT 3aIl0CIECHOCTH.
OcHoBHE 1MJb paga "Typusam y (yHKUMjU TpUBPEAHOT pa3Boja rpaga beorpama" je anammsa
Mehy3aBucHOCTH U3Mel)y pa3Boja Typu3ma u pa3Boja npuspene rpaiga beorpana.

Pan ce cactoju u3 yBogHor nema u mer Behux genoBa. [IpBu neo mpuxasyje
KapaKTEepUCTUKE MPUBPEIHOT pacra rpaza beorpama. ¥ apyrom nemy M3BpIIEHA je aHanm3a
HIPUPOAHO-TeOrpaCKUX KapaKTepHCTHKA Tpaja W HHHXOBE BAIOPH3ALUj€ Yy IMJbY pa3Boja
Typusma. Y Tpehem nenmy moceOHa Makia yCMEpEHa je Ha KapaKTEpPUCTHKE Pa3Boja TypH3Ma y
rpany, IOK ce 4eTBPTHU Jieo OaBM aHATM30M Mel)y3aBHCHOCTH TYPHCTHUYKOT U pa3Boja IpHBpEIE
rpaga beorpaga. ¥ nocnenmem Jienly paja U3BpIIEHA je aHAIM3a CaBPEMEHUX MH(POPMALUOHO-
KOMYHUKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja y (PyHKIUjU pa3Boja Typu3Ma rpaja.



2. KAPAKTEPUCTHUKE ITPUBPEJHOI' PACTA I'PAJIA BEOI'PAJIA

[TpuBpenHu pact npeacTaBba jeJHy O[] B pa3BOjHE KOMIIOHEHTE MPHUBPEAHOT Pa3Boja.
Hedununie ce kao nmopehame HaIMOHATHE MMPOU3BOAKBE TOKOM BpeMEHa OJHOCHO MOApPa3yMeBa
IPOMEHE Y HHMBOY MaTepHjajiHe MpPOU3BOAIE Yy OKBUPY IocTojeher ApymTBeHOT cHcTema.
[ToBehathe HalMOHATHE TPOHM3BOIIBE MOXKE CE HW3paKaBaTH YKYIHO 3a IIely 3eMJby, IO
peruoHnMa, per capita Tj. 1Mo IJIaBH CTAaHOBHUKA. [IpUBpeIHN pacT MoKasyje TOAUIIEBU MOPacT
MaTepHjaliHe MPOU3BOIHE KOjU je M3paKeH BPEIHOCHO y CTOIU pacTa JPYIITBEHOT MPOU3BOAA
WM HAalHOHAIHOT 0XoTKal. BpyTo nomahu npoussox (BJIIT) moxpasyMesa yKyIHy HPOU3BOIY
pobe 1 ycIyra, OCTBapeHy y HaIlMOHAIHO] eKOHOMHjU, 6e3 0031pa Ha BIacHHUINTBO.2 Fberos HIBO
¥l IMHAMHUKA Cy OCHOBHH TI0KA3aTe/bU CBAKE TIPHUBpEE. >

Tabena 1: bpyro nomahu npousson (mun. PCI1) y rpany beorpany y nmepuomy ox 2010. mo 2019.

FOJMHE
T'oguna 2010. 2011. 2012, 2013. 2014, 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
BT 1152004 | 1271690 | / 1546620 | 1514166 | 1590947 | 1815932 | 1921025 | 2097607 | 2257001

W3Bop: PemyOmiuku 3aBoJ 32 CTATUCTHKY

Bpyto nomahu mpousBoj 3a mocMaTpaHu MepUoJl MMao je TeHaeHuujy pacra oa 2010. go
2013. rogune. Toxom 2014. ronuHe AOUUIO je 10 HETOBOT Maja, Ja OM 10 Kpaja mocMaTpaHoT
nepuoja HactaBuo ja pacre. Hajseha Bpeanoct BIII 6una je 2019. rogune, a Hajmama 2010.

TaGena 2: bpyto nomahu npousBos no craHoBHUKY (xuib. PC/l) y rpany beorpany y nepuony
on 2010. no 2019. rogune

l'omuua | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
BAII 703 772 855 926 904 947 | 1078 | 1139 | 1241 | 1332

W3Bop: PenyOiuuku 3aBOJT 32 CTATHCTUKY

Kperamwe bpyto nomaher mpon3sBo/ia 1o CTaHOBHUKY 3a MOCMATPaHH MEPUO/T MOy Iapa ce
ca kpeTameM bpyTto momaher nmpomsBojna. Bberora HajBeha BpeTHOCT M3HOCHIIA j& MIJTUOH 1 332
xmwbana PCJ] (2019. rogune), a Hajmama 703 xuspamga PCJI (2010. rogune). Hajpehu pact umao je
y 2016. ronunu, xaga je mosehan 3a 131.000 PCJI (13,8%) y omHOCY Ha MPETXOAHY TOIUHY.

! Crepanosuh B., Tiuropujesuh XK., (2016) Exonomuxa typusma, CBEH, Hum
2 https://sh.wikipedia.org
3 Crparernja pasBoja Typusma rpaga beorpana, 2008.




3. MIPUPOJHO-TEOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTHUKE I'PAJIA
BEOI'PAJIA Y ®YHKINJU PA3ZBOJA TYPU3MA

3.1. TEOI'PA®CKU ITOJIOXAJ

Beorpan ce Hanasn Ha 44°49'14" ¢.r.m. (cpenuHa ceBepre xemucdepe) n 20°27'44" n.r.o.*
HberoBa npoceuyna HagMopcka BucuHa u3HOCH 132 M (BucuHa MeTeopoionike orncepBaTopuje).
HajBuma kora rpaga Ha yxem rpajackoMm noapy4djy uma 303,1 m u Hama3u ce Ha Topmaky
(Boxmogarr), a HajHIDKY KOoTy MMa Anta Xyja Ha 70,15 m. Hajuma koTa muper rpajckor noapy4ja
je ma mmaanan Kocmajy (628 m).® TIpema CTaTHcTHUKOM rOAMIIEKAKy beorpana HajHMKa KOTa
rpajna je Ha repuropuju ['porike u u3HOcH 71 M. Yku €0 Hacesba MPOCTHPE CE HA MIOBPIIIHHU OJ1
360 km?, a mmupa Teputopuja ckopo je 10 myTta mpoctpanuja (3.222 km?). Hajcrapuju yp6anu
MIPOCTOp JIOLHMpaH je Ha fecHoj obanu Case u [lyHaBa. J[yHaB je IJI0BHA peKa U MpeCTaBlba JAe0
HajIay>Ke eBpOIICKe IUIOBHE Maructpane, xuaporpadckor cucrema [[ynaB-Majua-Pajua. Osa
MarucTpaia nosesyje ATianTcku okean ca Llpuum mopem. beorpan je mperexHo mrymaanjcKu
rpaj jep je MHULMPaH U HajBeh1M JIeJ10M JIeKH y KpajieM ceBepHoM Jienty Hucke Lllymanuje. OBaj
npocrop HasuBa ce lllymanujcka rpema, a CeBEpHHM 3aBPIIHHM €0 TpEIe MPEICTaBJHEH je
Kanemermanckum prom. Tepuropuja rpama mpoctupe ce u ca apyre crpade Jlynasa (banar) u
Cage (Cpem), ma je rpax jaenom noayHaBcku u nocaBcku. Ommruaa Hosu Beorpan je majmmahu
neo rpana beorpana, moaurnyta ca nese crpane peke Case. Ommtune HoBu beorpan u 3emyn cy
MAaHOHCKE, JTOK Cy OCTaje ONMIITHHE TepuTOopHje Tpana beorpama OpexyspKacTe, mepUIaHOHCKE.
beorpan nexxu Ha rpanunu bankanckor moxyoctpBa u cpeame EBpome, y3 CaBy u JlyHas, y
T[TaHOHHM|U, Ha KOHTAKTY JHA 1 060/a [TaHOHCKOT 6aceHa, y 30HH jy)KHOMAHOHCKE AucIoKanwje.’

3.2. TEOJIOIIKE OMJIUKE U PEJBE®D

Ha teputopuju rpasa npucyTHH Cy TEKTOHCKH, (DIyBUO-[€HYAALMOHH, €0JICKH, YPBUHCKU
U Kpamku oosuiy pesbeda. I'pan je moaurnyT Ha goaupy IlaHoHCKe HM3Hje ca BEHUM 000/10M.
[Tanoncku GaceH (opmupan je Ha mMpocTopy crapor [TaHOHCKOT KOITHA Koje je CIYIITEHO Yk
BENMKHX pacena.’ JyHHje o HU3Mje OKOCHHUITY Tpaja npejacTapiba Illymannjcka rpena. OHa ce
npoctupe oA miannHe Pynanka npeko mnannHa Beruana, Kocmaja u ABane no Kanemermanckor
pta, u3Haj ctaBe Case u JlynaBa. Hajucrakuytuju obmunu y pesbedy oBor aena rpana cy Kocmaj

4 CTaTHCTHYKH TOIUIIHAK Bbeorpana 2018.

5 http://www.beograd.rs/lat/upoznajte-beograd/1031-prirodne-karakteristike/

& Mapxosuh J., Tlanosuh M., (1995), T'eorpadcke permje Jyrocnaeuje (Cpbuja u Llpua Topa), CaBpemena
AnmunucTpanyja, beorpan.

" Popuh 1., TlaBnosuh M., (1994) Teorpaduja Jyrocnasuje I, ,,CaBpemena Axmunuctpanuja’, .. u3gaBauko-
mTamnapcko npeaysehe beorpag



u ABana, koja npezacraBsba jakonuT. OcHoBy lllymanujcke rpeae 4nMHE KpeAHH U CapMaTCKU
cenuMeHTH (kpeumanu Kanemernana, Tammajaana, Komyrmaka, Tomuunepckor Opaa) koju cy
MMOKPYUBEHH MapUHCKUM ceaumeHTuMa [lapareTtuca u necom.®

@OnyBHO-IEHYJAIMOHU OONMUIM  peJbeda MPEACTaBbeHU CYy (IIyBHO-ACHYIAHOHUM
noBpmmMa (Oeorpajcka W TMHOCABCKA), JoJuWHaMa, pa3Bohuma Tomumaepcke peke,
Bynbynepckor 1 MOKpOJTYIIKOT MOTOKA, EMUTeHUjaMa, aTyBHjaIHUM PaBHUMA, PEYHUM OCTPBUMA
uta. JonumHa m ciamB Tonmumaepcke peke Cy ENUIeHETCKH YCEUEHH Yy Kpeumhauke CTeHe
Illymanujcke rpene.’ Jlyxuna peunux obama ayx Case u Jlynasa, Ha TepuTopHju Beorpasa,
u3Hocu oko 200 km. Ha ToM mozapyuyjy Hayaszu ce 16 peuHux ocTpBa OJ1 KOJUX Cy HajIO3HATH]a
Ana Ilurannmja, Benmuko patHo octpBo u ['pouancka ama. Hoeu beorpan je momurHyt Ha
MOYBapHO] (HaCyToj) KBapTapHO]j paBHU peke Cage, y moHOXK]y bexxaHujcke iecHe Koce, 0THOCHO
3apaBHM KOja TIPEICTaBJba €OJICKM OOMMK pesbeda Ha Tepuropuju Tpama.’’ JlecHe Hacmare
nebspuHe 10 10 M jaBsbajy ce Ha 3HaTHOj oBpIIMHU. JIecHa 3apaBaH jaBiba ce U ceBepHO o Cae
u JlyHaBa, a 011 aJlyBHjajiHE paBHH O/IBOj€HA j€ CTPMHUM OJICEKOM, BUCOKHMM U 10 30 m .

Ca. 1: Apa Hurannuja

Useop: https://sr.wikipedia.org/

8 Mapxkosuh J., (1966) I'eorpadcke obmactn Coumjanuctuuke DenepatnBun PenyGmuke Jyrocnasuje, 3aBon 3a
n3naBame yrioeanka Conujanuctuake Penyonuke Cpouje, beorpas.

® Mapxkosuh J., Tlanosuh M., (1995), T'eorpadcke peruje Jyrocnasuje (Cpbuja u Ilpna Topa), CaBpemena
Anmunuctpanuja, beorpan.

10 http://www.beograd.rs/lat/upoznajte-beograd/1031-prirodne-karakteristike/
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Kapakrepuctuky pesbeda npencrabibajy OpojHe HocuaHe U pelieHTHE YPBUHE, KIIM3UIITA
KOja yrpokaBajy mojefuHe jaenoBe rpama. OHe cy HapOYHTO 3acTyIJbCHE Ha IMOCABCKOM H
TI0/LyHABCKOM OJICEKY, y’K ayTOmyTa, oko cena [laptusanu, n3melyy beorpana u Cmenepena nr. !t

Kpac rpana beorpana mpumaga tumy mepokpaca. beorpaiacku Mepokpac MmpoTexe ce 'y
npaBIly jyrouctoka, moueB o Komryrmaka na npeko YKapkopa, Kuexesia, Cpemunrie, bapajesa,
JIucosuha n Mannha.'?> Pesred oBor kpaca msrpaljeH je y capMaTCKHUM KpeumalluMa, duja je
ne6spuHa 50 - 60 m. YV nmopehemwy ca npyrum TUmoBMMa Kpaca OCOrpajJcKd MEepoKpac je Maje
MohHOCTH 300T 4era HUCY pa3BHjeHU CBH Kpalllku oOiuiu y memy. lllkpana u kpalmkux mosba
HEMa, a jaBJkajy ce BpTade, yBase, nehmne u jame. HajpasBujeHuju oOnuim jaBibajy ce y
Cpemuuniu. Hajopojauju mehy \uMa cy BpTade o Kojux cy Heke mpeodpahene y sokse. Huzosu
BpTaya 3amaxajy ce M y CyBUM JOJHHAMA. Y OeorpaJickoM MEpOoKpacy pa3BHjEH je alyBHjaIHU
TUT BpTaya Koje umajy mmpuny 60 — 200 m, a nyouny 10 — 15 m. Ox KpynHHjUX MOBPIIMHCKUX
Kpalkux o0JIMKa U3/[Baja ce yBaia Koja Hocu HasuB [IpoBanuja. Heke yBase ucnymeHe Cy BOAOM.
[Ton3eMHU Kpaimky OOJIHIIM MPEICTAB/BEHU Cy KPaTKUM NehrHama U TUNIMTKUM jamama. Hajmyxa
nehnna HasuBa ce Typcku Touak M mMa ayxkuHy ox 26 m.!® OcoGenocT kpamkor pemeda cy
docunne mkpamne.t*

3.3. KAPAKTEPUCTUKE KJIMME HA TEPUTOPUIU T'PAIIA BEOI'PAZIA

Muxpoxnuma rpaga beorpana yrimaBHoM je ymepeHo-koHTHHeHTanHa. [locToje pasnuke y
kiuMu u3Mmely ommruHa rpana. Mukpoknuma y onmruHaMma beorpan u 3emyH uma oGenexja
CTENCKO-KOHTUHEHTAIHOT Kiaumarta. Oinka yMepeHO—KOHTHHEHTAIHOT KJIuMarTa je aa rnocroje 4
roaumma 106a. Jleta cy ymepeHo Toria, a 3uMe XJia{He U CHETOBHTE. JECEHH Cy TyXke U TOILIHje
on nponeha. Bpeme y beorpany mo/uioxHo je OCeTHUM NpoMeHama U pa3jiMKama, YCIOBJBEHUM
IIPOCTPaHCTBOM U oporpadujom oBor mpocropa.t

11 Mapkoruh J., (1966) T'eorpadcke obnactu Coumjamuctuuxe ®eneparusuu PenyGnuke Jyrocnasuje, 3aBoj 3a
n3naBame yioennka Conujanucruuke Penyonuke Cpouje, beorpan

12 ponuh 1., Masnoeuh M., (1994) Teorpaduja Jyrocnasuje I, “Caspemena Anmunuctpauuja’, JI.JI. nsnapauxo-
mrammnapcko npenysehe beorpan

13 Merposuh [I., Manojnosuh I1., (2003) Teomopdonoruja, eorpadeku dakynrer, YuusepsureT y Beorpany,
Bbeorpag

14 Mapkosuh J., Tasnosuh M., (1995), T'eorpadcke permje Jyrocmasuje (Cpbuja u Llpua T'opa), Caspemena
AnmunucTpanyja, beorpa.



Tabena 3: [Ipoceune BpeHOCTH KIMMATCKUX eneMeHata y beorpany y mepuoay ox 2010.
10 2019. rogune

Knumatcku | Temneparypa | Bazgymau | Muaconamuja | O6nagnoct | Biaxuoct | Konmnunna

CJIICMCHT Bazayxa IIpUTUCAK Bazayxa ImagaBruHaA
Bpennoct 12,8°C 1.000,8 2089,1 h1® 5,2 66% 686,6 mm
mb

WzBop: Cratuctiaku rogummak beorpama 2010-2019.

[Ipoceuna romumima Temreparypa y beorpamy 3a mocmarpaHu Tepuoj] M3HOCHIIA je
12,8°C. 3a 2019. roguny ona je muMmana BpemHoct on 14,8°C. Hajumia cpenma MecedHa
TeMIiepaTypa Basyxa y 0BOj ToJiuHu Ouia je y aBrycry (26,2°C), 1ok je HajxJaaHuju Mecelr 0uo
janyap ca cpeame MeceuHoMm temmepatypoM oxa 0,8°C. AMiumaTyna cpeiame MECEYHHX
temrieparypa u3Hocuna je 19,7°C. AmnconyTHU MakCHMyM TemIiepaType Baszayxa 3a0eleKeH je
24. V11 2007.% roaune u usnocu 43,6°C, a arcoyTHU MUHUMYM m3HOCcH -26,2°C (10.1 1893. u 8.
| 1947.).1

[Ipoceynu romuuIkby Ba3AylIIHH MPHUTUCAK y TOKY OCMAaTPaHOT TEepUOoJa H3HOCHO je
1.000,8 mb. Cysiie je cujano y npoceky 2.089,1 gacosa o rogusau. Cpeba ToIuImba 001a4HOCT

Yy OBOM IICpUOaYy I/ISHOCI/IJ'Iaje 5,2 ACCCTHUHA, a ITPOCCUHA I'OAUIllba PECIaTHBHA BJIA’JKHOCT Ba3yXa
66%.

Cpenma roauiima KOJIMYMHA MMajaBuHa y beorpany 3a mocMarpanu mepuoj U3HOCHIIA je
686,6 mm. 3a 2019. roguHy oHa je uMana BpegHocT o /16,5 mm. TokoM oBe ToAMHE MAKCUMYM
najgaBrHa jaBuo ce y majy (142,3 mm). bpoj naHa ca CHErom u CyCHEXHIIOM OHO je 24, ca CHeXKHUM
nokpuBaueM 25, a MakcuMaHa Je0JbiHa IOKpUBaya Oua je y janyapy (32 cm).

beorpan je BeTrpoBut rpaja no3Hat mo Berpy KomraBu koja myBa ca JyroucToka U MCTOKA.
Komasa moHocu BeApo u CyBO BpeMe, a Hajuerrhe TyBa TOKOM jJECCHH U 3MMe, Y HHTEPBAJIIMAa O]
2 no 3 nana. thena mpoceuna 6p3una uznocu 25 — 43 km/h, a makcumanua u 1o 130 km/h. Mma
BakHY ynory npeuninhapaua Basayxa y beorpany.l’” On Berposa Hajehy yuecranoct y 2019.
TOJMHM UMAJH CY jyTOUCTouHH (245%0), 3anamuu (235%o) 1 jysxanu (108%o).18

3.4. XUAPOJIOWIKE OJIMKE

Hajsehe pexe Ha Teputopuju rpaja cy Jynas u Capa. [lynaB Hactaje y Hemaukoj ox 1Ba
u3BopuIIHa Kpaka bpera u bpuraxa koz rpana Jlonayemunrena. bberosa ykynHa ayknHa H3HOCH

% TIpoceuna Bpennoct y nepuoay ox 2007-2016. jep nema nojataka o oBoM enementy 3a 2017. u 2018. ropuny
16 http://www.hidmet.gov.rs/ciril/meteorologija/stanica_moss1.php?moss_id=13274

7 http://www.beograd.rs/lat/upoznajte-beograd/1191-klima/

18 Crarucrnuku rogummax beorpaza 2018.
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2.850 km, ox gera 60 km ma moapydyjy rpama, ox Crapux banosana mo I'pouke. CaBa HacTaje
cnajameM Cage Jlonmnke n CaBe boxumke y ceBeposanaanoj Cinosenuju. Ha moapy4jy beorpana
nportuue y xyxuau oz 30 km, ox Tepuropuje ommruae O6peHoan 1o ymha y Jynas.® [lynas n
CaBy ommmkyje Oorata m3maH (penu OyHapu), mrTo omoryhyje cHabaeBame BomoM. Octanu
3HA4YajHU TOKOBH Ha MOJPY4Yjy rpaja cy Tomuuaepcka peka, Pasba, XKenesnuuka peka, bapajeBka
peka, bomeunma, ['pountia u np. Ha Tepuropuju ommruHe MIaieHoBaI] MOCTOj€ BeHITadKa
Mapxkopauko?® u Pabpopauxo jesepo. "Jlybokum HOTOK" je BEIITAuKO je€3epO Ha TEPHTOPHUjH
ommrtuHe bapajeBa, a "Benuko 6ato" mpupoaHo jesepo koje ce Hanasu usmehy OBue u bopue.
Mumnepanne u Tepmaine Bojie cy Ckanapnujcka Boja u CiiaHaduku KJbyd, a uMa ux u'y Kopahunu
ko MnaznenoBna, 6amu Centepe, O6peHoBauKkoj 6amy n ['pomkoj.?:

3.5. HEAOJIOLIKU CACTAB

VY 6eorpanckoj IlocaBunu u IlonyHaBiby 3aCTyIUBEH je UEpPHO3EM, JIOK C€ MOKpaj peka
Hasa3e PeleHTHH (IIyBUjaTHH HAHOCH, MyJb U TIECAK, 4 Y MaH0j MEPU MOUBApHA U PHTCKa T1a.??

3.6. BUJbHU U XKUBOTUKBCKU CBET

HIyme cy 6pojue Ha mofpy4djy Tpaaa. Hajoosse ouyBane myme cy Ha rmutannHama Kocmajy,
ABanu, Tpemu 3atuM Jlunosuuka myma, Tormunaep, O6peHoBauku 3abpaH U myma bojuuH.
[InanuHa ABana je (QIOPUCTHYKM Hajpa3HOBPCHHja ca MPUPOJHUM CAMOHUKIMM cTabiauma,

OJJHErOBAaHMM YeTHHAPUMA, Er30THIHUM ApBeheM 1 60TaHUUKUM papuTeTHMAa.

Ha Teputopuiju onmTHHE 3eMyH Hanasu ce gosumTe ,, Jlomu CpeM" Koje HaceIbaBajy BPCTe
ca cresiehuM cTemeHoM 3amThTe: CTporo 3amTulieHe TUBJbe BpcTe 1 3amTuhene auBibe Bpete. O
crcapa IPHCYTHE Cy: CPHE, IBJbE CBUbE, BPOTICKH 3€l1, ja3aBall, Buapa ut/. O MTHIa HEKOINKO
BpCTa I'ibypalia, HeKOJIMKO BPCTa Iycaka ! maTaka, (ha3aHa, IUbykKa, romy6osa ut. CTanHo rajene
BpCTE Y JIOBHINTY CY 3€ll, CpHa, (ha3aH U ToJbcKa japedumna.?*

19 http://www.beograd.rs/

20 Mapkosuh J., Tasnosuh M., (1995), T'eorpadcke peruje Jyrocmasuje (Cpbuja u Llpma T'opa), Caspemena
AnmuHHCTpanmja, beorpa.

2L Crpaterwuja passoja Typusma rpazia beorpana, 2008.

22 Mapkosuh J., (1966) T'eorpadcke obmactu Cornmjanmuctuuke ®eneparusuu PenyGnuke Jyrocnasuje, 3aBoj 3a
n3naBame yioenunka Connjanucruuke Penyonuke CpOuje, beorpan

2 Mapxosuh J., Tlasnoeuh M., (1995), Teorpadcke permje Jyrocnasuje (CpOuja m Ilpna Topa), Caspemena
AnmuHUCTpanmja, beorpa.

2 W3pemraj 0 CTpaTELIKOj NPOLEHH YTULAja HA KMBOTHY cpeauHy: IIpoCcTOpHOr miaHa Hojapydja noceGHe HaMeHe
nHpPaACTPYKTYpHOT KOpUaopa xkenne3nnuke npyre beorpaa — Cy6oruna — Jp>xkaBaa rpanuna Keneduja, Caobpahajau
uncturyTt UUII n.0.0. beorpan
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4. KAPAKTEPUCTHUKE PA3BOJA TYPU3MA Y I'PAY BEOI'PALLY

Typusam y beorpaay nounBa Ha MOBOJbHOM reorpadckoM, caodbpahajHOM U TypUCTHUYKOM
MOJIOkKajy, Kao W OpOJHUM M pPa3HOBPCHUM NPUPOIHMM U AaHTPONOTCHUM TYPHCTUYKHM
BpeHOCTUMA. Y OJHOCY Ha HEKE €BpOIICKe IpecToHuie, beorpax ce kacHUje YKIbYy4HO Y
caBpeMEeHe TYpUCTHYKE TOKOBE 1mocie J[pyror cBeTcKor para 300T BEIMKHX PaTHHX pa3zapama
O00OHOBE OCHOBHHUX NPHUBPEIHUX JeNAaTHOCTU. Mmak, BpEeMEHOM je IMoCTao MPErno3HAT/FHB Ha
TyPHCTUYKOM TPKUIITY.?

XotenujepctBo y beorpany uma nyry tpaaunujy. [IpBu xoren usrpahen je 1843. rogusne.
Wmao je crotmHy coba u apyre caapxkaje, 30or uyera je ymopehuBan ca xorenuma beua.?s
WuTtensuBHMju pa3Boj nomaher u mHOCTpaHOT Typu3Ma y beorpany moueo je 1960. rogune, kaga
je rpax umao 600 TypUCTHYKO-yTOCTHTEJLCKUX MOCIOBHUX jEeIMHHIIA, O] KOjux 21 xoTen. YKynaHn
Opoj nexaja 6uo je 3.116, ox vera y xorenuma 1.935 unmm 62%. beorpan je 1990. rogune umao
1.942 TypuCTHYKO-yrOCTUTEJHCKUX IOCIOBHUX jeAMHULA. YKymaH Opoj nexaja 3a motpebe
Typu3Ma jocturao je taga 12.475, ox dera je y 36 xorena 6uino 7.749 nnm 62%. TakBo crame
MIOTOJIOBAJIO j€ Pa3BOjy TPAJICKOT TYpHU3Ma, aji Cy ra oHeMmoryhwuim norahaju ca kojuma ce Cpouja
CyodaBalia y HapeAHWM roamHama. Pacman JyrocnmaBuje y3pokoBao je Te jgorahaje umje ce
MOCIIEANIIC joIll yBeK ocehajy y HU3y AeNaTHOCTH, Tla U y Typu3my. ['ogune 2004. beorpan je umao
6.079 nexaja y xoTeamma CBUX Karteropuja. tbuxosa yKyIiHa roiuiima UCKOPUITNEHOCT U3HOCHIIA
je 40,3%, mro ce cMaTpa He3a0BOJbaBajyhuM, jep y TYpUCTHUKU pa3BUjEHUM 3eMJbaMa, II0CeOHO
y TJIaBHUM TIpajioBUMa Taj mporeHar gocTiwke 90. YkynmHa MCKOpUIINEHOCT CMeEIITajHUX
kamnamurera beorpana Tokom 2004. rogunae n3Hocuma je camo 24%, mTo je U0 u3pasuTo malo,
Jep HHUje 0CTU3aJI0 HU jeIHY YeTBPTUHY NpaBux MoryhHoctu. Ctame TypusMa beorpaaa moueno
ce MewaTu Ha Oospe mocne 2005. roguHe jep je o0aB/beH €0 BIACHHYKE TpaHchopmalivje
TYPUCTUYKO-YTOCTUTEIbCKUX OOjeKkaTa, IpUBEEHA e Kpajy NMpeKaTeropusanuja, HeKu 00jeKTH
KOJH Cy CIIYXKWJIM 32 CMEITa] U30EriiuX W pacesbeHHX Jihila BpaheHu Cy y TYPUCTHYKE CBpXE,
nojamspyje ce Hemrto Behu Opoj TypucTta u3 OOratMjux 3emMajba, OpPraHu3yjy ce KyJITypHE U
cropTcke MaHu(ecTalrje eBpOICKOT U CBETCKOT 3Hauaja Koje ¢y 100po nocehene. Ox te ronune

noueo ce nosehasaTy ykymnas 6poj Typucta.?’

Bbeorpan mo 6pojy coba kareropucaHux XoTeja 3a0CTaje 3a IIAaBHUM TpaJoBUMa CIIMYHE
BennunHe (Coduja, bykypemr, bynumnemnra, [Ipar u Bapmasa), koju pacrosiaxy cMeIITajHuUM
KarnaruTeTHMa 0J1 HEKOJIMKO JIECeTHHA XUJbaja XO0TeJICKuX coba. [Iponemyje ce na Ou ontumaian
6poj coba y xotemmma y Beorpamy 6mo mmely 10.000 i 12.000.28 Ha 3nauaj xoTena 3a Typuzam

% Crankosuh C., Bupkosuh C., (2003) Typucruuke netepmunante peruona beorpan, 36opHuk pajgosa: beorpan u
BEroB peruoH, ['eorpadcku dpakynrer Yausepsurtera y beorpany.

2 ‘Bypuh 3amono 1., (1993) Xorenu u kadane 19. Bexa y Beorpany, Mysej rpana Beorpana, beorpan.

27 Mecro Ttypusma y npuBpenu beorpana  (https://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0351-465X/2007/0351-
465X07550958S.pdf)

28 https://www.danas.rs/ekonomija/beogradu-nedostaje-bar-jos-tri-hiljade-hotelskih-soba/
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beorpana jacHo ykasyjy mojamy na je oa YKymHOT Opoja TypuCTa KOjU Cy PETrHCTPOBAaHH Yy
Beorpany 1980. romune (1.046.961), mux 837.307 umu 80% Gopasuno y xorenuma.?

Ta6ena 4: bpoj typucra y beorpany y nepuoay ox 2010. no 2019. rogune
loguaa | 2010. 2011. 2012, 2013. 2014, 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

VYxymHo | 618454 | 619124 | 660674 | 718943 | 753742 | 807607 | 913150 | 1035205 | 1160582 | 1258348

Crpann | 395408 | 440347 | 471299 | 536937 | 597765 | 650362 | 737063 | 863162 | 971942 | 1056578

WzBop: Cratuctiuku rogummak beorpama 2010-2019.

Hajsehu 6poj momazaka octBapen je 2019. rogune kana je m3nocuo 1.258.348. Nsmely
2010. u 2019. rogune yxynan 6poj nosazaka nosehasao ce y npoceky 3a 9% roauime. ['ogune
2018. eBunentupano je Hajehe noehame yKymHHUX J0J1a3aKa TYpUCTa Y OAHOCY Ha MPETXOAHY
rOAMHY Koje je usHocuio 12,1%.

Bbpoj nomahux typucra y beorpany 1955. ronune nznocuo je 147.332, a muxoBa npocedHa
nykuHa 6opaBka jpoctu3ana je 2,5 mana. Kacaujux romuna 6poj momahux typucra ce mosehasao,
Kao 1 Opoj BUXOBUX HOhEwa, ajlk ce MPOCEUHa JIy>)KMHA BbUXOBOT 0OpaBKa cMamuBaa, na je 1965.
roguHe u3Hocuna camo 1,4 mana. ['ogune 1970. 3abenexxeH je 3HauajaH maja Opoja gomahux
TypHCTa ¥ BbUXOBUX HOhewa, alli Cy HaKOH Tora TPeHJOBU OWJIM y3i1a3Hu cBe 10 1985. roaune,
KOja je 1Mo Hu3y NokazaTtesba Omia Hajupoduradbunnuja He camo y beorpany u Cpbuju, Beh u 'y
Tagammoj Jyrocnasuju. [locmarpane roaune beorpan je mocernino 1.289.033 nomahux typucra.
Crame, y HeratuBHoM cMmuciy, nopemeheno je 1990. ronune u Tpaje u naHac. bpoj nqomahux
Typucra y beorpany 2018. ronune 6uo je 6,8 myra mamu Hero 1985. ronune. Hajsehu 6poj
nomahux typucra y nepuoay 2010-2019. 6uo je 2010. rogune (223.046), a Hajmamu Tokom 2014.
roaune (155.977). Kana je peu o 6pojy crpanux Typucra, 3ademkeH je Behu 0poj Beh o1 2010. y
onHocy Ha 1985. u 1990. ronune, o1 Kajja OHM HUCY HAINyIUTAJIN Taj TPEH/.

V¥ beorpany y nenem6py 2019. rogune, y ogHocy Ha aeriemoap 2018. rogune, 3abenexeHo
je moBehame Opoja gonazaka Typucta 3a 15% u 6poja Hohemwa 3a 18%. Hajpehu 6poj Hohemwa y
neemOpy 2019. roamue octBapwiu cy Typuctu u3 ['puke (17.663), Crosenuje (14.284),
Xprarcke (12.984), Kune (12.745), Typcke (10.618) u Cesepre Makenonwuje (8.890). V 2019.
roAvHU y ofHocy Ha 2018. roguny, momwio je Ao nosehama Opoja monazaka Typucrta 3a 8% u
Hohema 3a 9%.%°

2% Mecro Ttypusma y mpuBpenu beorpana (https://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0351-465X/2007/0351-
465X0755095S. pdf)
%0 https://zis.beograd.gov.rs/
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TabGena 5: Hohewa typucta y beorpany y nepuoay ox 2010. mo 2019. ronune

Tlopyua 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

VYxynHo 1319629 1337199 1431384 1489801 1535341 1686017 1867150 2190474 | 2480516 2696832

fyoph;;frﬁ 509807 466227 493531 453526 393156 400323 406674 432335 469767 524529
_SITI)T(:{TI;I/I 809822 870972 937853 1036275 | 1142185 1285694 | 1460476 1758139 | 2010749 | 2172303
Hohema y

NOTelMA 897856 943300 1011774 1032184 1131281 1307895 1517392 1807993 2049495 1947924

WzBop: Cratuctnuku rogummak beorpama 2010-2019.

Hohema typucra y xorenuma y mepuoxy 2010.-2018. umajy Tennenuujy mopacra, a
octBapeHo je m3mehy 897,8 xumana u 2,05 mummona Hohema, nok ce y 2019. roguan Genexu
6naru nag on 4,95%. buxoB npoceynu roauiimu nopact usHocuo je 14,7%. YV 2019. roaunu
€BUACHTUPAHO je 2,/ MWIMOHA YKYMHUX Hohemwa Typucrta, ogHocHO 1,95 munuona Hohema y
XOTelIuMa.

I'opune 1985. y Beorpany je peanuzoBano 1.309.970 Bumie Hohema mromahux TypucTa Hero
2009. romune.>! Hohema cTpaHHX TypHCTa y YTOCTHTEILCKHM O0jEKTHMA OTajana Cy y IepHOLy
2009-2010. rogune, na 6u ox 2011. roamHe modvena Aa pacTy W Taj TPEHI WMaia JI0 Kpaja
nocMaTpasor nepuoja. tbuxos Hajehu nopact 6uo je 2017. roaune, kaaa cy nosehana 3a 297.663
wm 20,4% y onHOCY Ha MpeTXoAHy roguny. ¥ 2019. roquau Hohewa ToMahux TypucTa umana cy
yuenthe ox 19,5%, a Hohemwa cTpanux typucra yuemhe ox 80,5% y ykymHom O6pojy Hohemwa Te
TOJIMHE.

Hohema nomahux Typucra nmana cy HeratuBal Tpens y nepuonuma 2010.-2011. u 2012.-
2014. Fbuxos pact 3a6enexeH je y nepuonuma 2011.-2012. u 2014.-2019. Hajsehu 6poj Hohema
nomahux Typucrta peructposat je 2019. ronune, kaga je u3Hocuo 524.529.

31 Craructuuku rogunmak 1960-2005.
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Cn. 4: Hohemwa typucta y beorpany y nepuony ox 2010. no 2019. roqune
HOREIBA TYPUCTA Y BEOI'PAY

VYkymnan 6poj Hohema ¥ bpoj HOhemwa cTpaHuX TypHCcTa ® Bpoj Hohemwa nomahux Typucra
(%2

2480516
26968

1867150
2190474

1535341
1686017

o)
&
= m
~ ~
o —
=2} = N
] o
p I3V
- © o
;6 o ~ ~
o 2] Q < —
~ » 2 ()] < o
© — s [ee) 8 o
> N~ < 7o) S
™ < — [Se} o
— Te) —
™ — — [Se}
™ N~
— — o 9 N
a o < —
o~ [¥o} —
o~ ~ © a —
N o ~ =
oo} o ™
3 & @ o
~ —
N~ ©O N~
8 N B ~ © IX] < 9 © o
> o~ = o fro} [ ~ 3 ~ <
o ©o & ™ — [s2] © R o N
B C 2 2 2 2 g R @ 3
I =~ & < 2 < I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

UzBop: Craructruku roauinmak beorpana 2010-2019.

TaGemna 6: [Ipoceuan Opoj Hohewa Typucra y beorpany y nepuony ox 2010. no 2019. rogune
logmaa | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Homahu 23 26 2.6 25 25 2,5 2,3 2,5 2,5 2,6
TYpUCTH
Crpanu 5 ) 2 1,9 1,9 2 2 2 2,1 2,1
TYpUCTH

W3Bop: OnurruHe u peruonu y Pemyonuiu Cpouju, 2010-2019.

[Ipoceuan Opoj HOhewa qomahux TypucTa TOKOM CBaKe TOJIMHE y ITOCMATPaHOM MEPUOaY
Behu je o mpoceunor 6poja Hohemwa cTpanux Typucrta. Hajsehu npocedyan 6poj Hohema qomahux
Typucra 6mo je Tokom 2011., 2012. u 2019. ronguse 2,6, a crpanux Typucta Tokom 2018. u 2019.
ronune 2,1. Hajmamu npocedan 6poj Hohema cTpaHux Typucta 6mo je Tokom 2013. u 2014. 1,9,
a momahwux typucra Tokom 2010. u 2016. ronune 2,3.
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5. EKOHOMCKU E®EKTU PA3ZBOJA TYPU3MA VY I'PALY BEOI'PALLY

[TpuBpennu pa3Boj AepHUHUIIE CE€ KAO CI0XKEH EKOHOMCKH MPOIIEC KOJUM Ce je/lHa 3eMiba
nocreneHo ocnobaha exoHOMCKe Hepa3BHjeHOCTH M cupomamitsa.’? Bp3 mpuspemnu pa3Boj
pesynrupa ypOaHHU3aIUjoM, HHIYyCTpHjann3anjoM, nmoBehamemM JOXO0TKa, CIOOOJHOT BpeMeHa,
ITO Cy 3HaYajHHu (HaKTOpPH KOju Mokpehy pa3Boj Typusma. llomro ce Typuszam jaBHO KacHHU]jE O]
MPUBPEIHOT pa3Boja, Ayro je y Teopuju Ouo ommre nmpuxBaheH cTaB jJa je OH caMO U3BE/CHA,
MocjieIMYHa I0jaBa MPHUBPEIHOT pa3Boja. MelyTum, KacHHja HCTpaKMBama TypusMma (U TO
MMOCeOHO PELeTITUBHOT) OMOBpPIJIa Cy OBaj CTaB. 3axBajbyjyhu OBUM HUCTpakKMBamkUMa TYpPHU3aM je
MPEero3HaT 1 Kao (GakTop MPUBPEIHOT Pa3Boja, OJJHOCHO YKa3aHO je Ha TO JIa (beTOB Pa3BOj yTHYE
Ha YKYITHU TIPUBPEIHH Pa3Boj.

VY BehuHu npuBpeHO Hajpa3BUjEHUjUX 3eMajba CBETA TEPIHjapHU CEKTOP MIPUBPEE, KOME
MpHIaaa U Typus3am, yuecTByje ca 65 — 75% y yKyIHoj BpeJHOCTH APYLITBEHOT Mpou3Boa. 300r
TOra ce cMmarpa Ja rnoBehame yyiore TeplujapHOT CEKTOpa y MPUBPEAU HEKe 3eMibe omoryhasa
HEH IPUBPEIHH Pa3BOj.

ExoHoMmckn edekTu Typu3Ma KOjH C€ OJpakaBajy Ha pa3Boj HpPHBpPEIE CTBApajy
Mel)y3aBHCHOCT TYPHUCTHYKOT pa3Boja U pa3Boja npuspese. OBu eeKTH MPBEHCTBEHO HACTAjy Kao
pe3ynTaT TypuUCTHYKE HOTpPOIIRE, Koja je ocHoBa oBe Mehy3aBucHocTu.>® OHu ce ompaxkasajy u
Ha IPUBPEY 3eMJbE U MOJPYyYja U3 KOJUX TYPUCTH [10J1a3€, ajli ¥ Ha IPUBPEIY 3eMJbE U MOApyYja
koje Typuctu nocehyjy. I[IpemHocT NpuiIMKoM aHalM3e eKOHOMCKHX yTHIaja TypH3Ma Jaje ce
aHaM3M eeKaTa TYPUCTHYKE OTPOIIHE Ha IPUBPETY 3eMJbE U MOJIPY4ja Koje TyprcTH ocehyjy.
OHa ce cMaTpa OCHOBOM pa3yMeBama eKOHOMCKMX yTHIaja Typusma.>® Hosal Koju cy cTpaHu
TYPHUCTH 3apaJiiiid Y EMHUTHUBHO] 3€MJbH, 36MJbH M3 KOj€ J10J1a3¢ TPOIIE Y PEICTITUBHO] 3eMJbH, TS
Ce Ha Taj HAYMH BPIIU MPUIKB JEBU3HUX CPEJCTaBa y IPUBPEIy Te perentuBHe 3emibe. Ca apyre
cTpane, qoMahu TyprCTH BpIlie caMO MPEepacIoiely CBOT Jefia JOXOTKA 3a JINYHY MOTPOIIbY.

32 https://sr.wikipedia.org
33 Vukopuh C., 3euenuh B., (2006) Exonomuka Typusma, ExoHomcku pakynrer, Beorpa,
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TabGena 7: IIpomer yroctutesbeckux objexara y beorpany y nepuoay ox 2010. mo 2019. rogune
(munmronn PCJI)

T'opuna 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Vkynno | 20472,7 | 224995 | 240938 | 25687,4 | 25691,8 | 26810,0 | 28707,0 | 333958 | 39246,5 | 456124

Hohewa | 5420,0 5492,4 6378,3 7207,5 7450,6 77749 8325,0 9684,8 11381,5 | 13488,6

U3zBop: CraTuctuuku rogummak beorpana, 2019.

Tokom mocMaTpaHoOT Nepro/ia yKyIaH MPOMET YTOCTUTEIbCKUX o0jekaTa y beorpanay nmao
je TO3WTUBHY AWHAMHKY. VICTH je ciydaj W y TOrJieay mpoMeTa KOju ce OAHOCH Ha Hohema.
Nzmehy 2010. u 2019. roaune yKynaH MpoMeT y MOTJeay puxoaa mosehas je y mpoceky 3a 9%
roquiiske. Hajehu mopact ykymaor npometa 6uo je 2018. ronune. [Tosehan je 3a 17,5% y ogaocy
Ha 2017. ronuny (3a 5.850.714 xuspana PCJI).

[TpomeT yroctutesbckux o0jekara Kaja cy Hohema y mutamy mnoehaBao ce y nmepromy
2010.-2019. ronune y npoceky 3a 11% roaumme. Bberos najsehu nopact 6uo je 2019. ronune u
n3Hocuo je 2.017.121 xmpana nuHapa (3a 18,5% ) y ogHOCY Ha MPEeTXOAHY TOIUHY.

Edextn Ha mpuBpenqy, KOjU HAcTajy Kao pe3ysiTaT TypUCTHUYKE MOTPOLIHE, MOTY ce
MOJICJINTH HA TUPEKTHE U MHIUpPEeKTHEe. HajBaXkKHUjU TMPEKTHU YyTULAJU TYpPU3Ma Ha IPUBPENY CY:

» YTunaj Ha IpYUITBEHU POU3BO/] H HAIIMOHATHH JJOXOJIAK;
VYTuiaj Ha IaTHU OMIIAaHC 3€MJBE;

VYTunaj Ha 3anociaeHOCT CTAHOBHUIIITBA,

VYTHIaj Ha ocTane JeNaTHOCTH TYPUCTUYKE PUBPEJE;

VYTH1a] Ha UHBECTULIMOHY aKTUBHOCT U CTPYKTYpY MHBECTHULIH]a;

YVVVVY

VTH1aj Ha 6PKU pa3Boj HENIOBOJLHO PA3BUjEHUX 3eMajba U Tojpydja;>t

Typuctuuka noTpouIma IUPEKTHO M MHIUMPEKTHO YTHYE Ha JIPYLUITBEHU NPOU3BOJA U
HaIlMOHAJHU Aoxojak. OHa CTUMYJTyIle pa3Boj IPUBPEIHUX IpaHa Koje CHaOAeBajy TypUCTUUKU
KOMIUIEKC, OJIHOCHO BpIIM JUPEKTaH yTHIa] Ha NoBehame OAHOCHO CMamEeHE HAIMOHAIHOT
NOXOTKa. JIeBU3HUM NPUIMBOM HOBYAHUX CPEACTABA TYPUCTH U3 IPYIHX Ap>KaBa BpLIE JUPEKTaH
yTH11aj Ha noBehame HAIlMOHATHOT IOXOTKA 3eMJbE Y KOjy Jl0oJ1a3e.

Typuszam eBU3HUM MPHUXOIUMA O] CTPAHUX TYPUCTa BPIIU JUPEKTaH yTUIA] HA TUTATHU
OwraHc jenHe 3eMibe. [lmaTHu OuIaHC CacTOju ce M3 JIBa OCHOBHA JieJia: TPTOBHHCKOT OMJIaHca, y
KOJU CHa/ajy CBHM MPUXOAM U PACXOJM HACTAJIU M3BO30M M YBO30M MaTEpHjalIHUX MPOU3BOJA U
OmraHca HeMaTepHjaTHUX puXxoja U pacxona. [Ipuxoau u pacxoau Mo OCHOBY Typu3Ma J€0 Cy
OBOT JIpyror OCHOBHOT JieJia IJIaTHOT OujiaHca.

34 Vukopuh C., 3euenuh B., (2006) Exonomuka Typusma, ExoHomcku pakynrer, Beorpa,
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Typuctruku OUIIaHC je Je0 TUIATHOT OMJIaHCa KOjH J1aje YBH]T Y CBE ITPUXO/IE Koje oapehena
3eMJba MMa Ha OCHOBY Mel)yHapOHOT TYypHCTHYKOT IpOMeTa Y oJpel)eHOM BPeMEHCKOM TIEPUOTY
(oOuyHO y mepuoxy oA jeaHe ToauHE). Y IHMpeM CMHCIY, Ha CTpaHH aKTHBE OH 00yxBara:
MIPUXO/Ie peaTM30BaHe 0 OCHOBY M3B03a pOOE 32 TYpPUCTHUKY HAMEHY, PHUXO0JIE PEAIN30BaHE O
CTpaHUX TYPHUCTA [0 OCHOBY NIPYXKamha TYPUCTUYKHUX yCIyra, IPUX0JIe O/ KanuTala IIacupaHor
y pa3BOj TypUCTHYKE MOHYAE APYTUX 3eMalba (KaMare W OTILIaTe Jyra), yBOo3 CTPAHOT KamuTala
3a ylarama y H3Tpallby TYypUCTHUYKOT OOjeKTa y 3eMJbH W OCTajle MPHXOJE IO OCHOBY
Mel)yHapogHOT TypUCTHUYKOT Tpomera (Takca 3a BH3€, JO3HAKE paJHUKA 3allOCICHHX Y
TYPUCTHYKO] MPUBPEAN Y HHOCTPAHCTBY U ci1.). Ca ipyre cTpaHe, OBaj OMJIaHC HA CTPaHU ITaCUBE
oOyxBaTa: U371aTKe 3a YBO3 poOe 3a moTpede TypUCTHUKE MTPUBPEE, YKIbYUYjyhu U BpeTHOCT pobe
KOjy YHOCe ToMah¥l TYPHCTH IIPH TIOBPATKY U3 MHOCTPAHCTBA, M3JIaTKe JJoMaher CTAHOBHUILITBA 32
MyTOBamkbE€ y MHOCTPAHCTBO, M3JAaTKE 3a KOpHUIIheme IIaCHpaHOr CTPAHOT KalWTaia y pa3Boj
TypUCTHYKE TpuBpezae (OTIUIaTa aHyUTeTa), IUTACHpaHW JoMahu KamuTtan y pas3Boj Typusma
IpyTUX 3eMajba U APYyTe pa3He u3/1aTKe Be3aHe 3a Mel)yHapoaHu Typu3am.

Typuctuuku Ounanc, y y>keM CMUCIY, Ha CTPaHU aKTHBE, 00yXBaTa cBe MPUXOJIE KOjU Ce
peanusyjy o] HHOCTPpAaHHX TypHuCTa (T3B. ,,HEBUIJbUBHU U3BO3°), @ HA CTPAHU MMaCHBE, CBE U3/aTKE
Be3aHe 3a IyTOoBame jomaher CTAaHOBHMINTBA Y HHOCTPAHCTBO (T3B. ,,HEBHIJBHBH YBO3).
[TyroBame nomaher cTaHOBHUIITBA Y MHOCTPAHCTBO CTBAapa OJJIMB JICBU3HUX CPEACTaBa H JIEITyje
HEraTWBHO Ha TUIaTHU OunaHc. Behu ,,HeBUIJbMBU M3BO3 0/ yBO3a UMa TMO3UTHBHE €PEeKTe HA
MPUBpENY jep CTBapa BUIIAK JEBH3HUX CpEACTaBa KOja ce MOTY YIOTpPeOUTH 3a MoOOoJbIIaEe

riatHor Owranca.®

35 www.visokaturisticka.edu.rs/.../osnovne_funkcije_turizma_i_uticaj_na_privredu.ppt
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TabGena 8: Hohemwa TyprcTa U3 HajBaXKHHjUX EeMUTHUBHUX 3eMaJba U U3 OuBIIKX pemyOiauka COPJ
y beorpany y nepuoay ox 2016. mo 2019. rogune

Toauna 2016. 2017. 2018. 2019.
Xeﬁggi‘;‘;m 65465 71010 79058 91857
Tpuka 89292 90.81 90888 99154
XpBarcka 80079 89580 96296 110405
Ipna I'opa 63845 63780 70454 88342
Mgzgzgﬁija 41032 46260 48986 52162
Crosenuja 69342 72509 79907 87140
Hemauka 70022 83720 95204 120562
Pycka ¢denepanuja 65107 82413 77976 102269
Typcka 114372 132660 137790 153218
Kuna / 68374 116556 189152

WzBop: Craructruku roauinmak beorpana 2016-2019.

Bpoj crpanux Typucra y beorpany y cramaom je mopacty y nepuoxy 2010.-2019. Uzmely
2010. u 2019. ronune 6poj cTparux Typucta mosehasao ce y mpoceky 3a 11,6% rogumme. I'oguae
2017. eBumeHntupano je Hajehe moBehame Opoja crpanux Typucra y beorpamy y omHOCy Ha
MPETXOIHY TOJIMHY Koje je u3nocwio 17,1%. Yuemhe Opoja cTpaHux Typucra y YKYIHOM Opojy
nonazaka 'y 2019. rogunu 6uno je 83,7%

Hajsehu Opoj Hohema Toxkom 2019. rogmue ctBapwmm cy typuctu u3 Kume. YV 2019.
TOJTMHU OHHM CY y4uecTBOBaJH ca 8,7% o1 Opoja Hohema CBUX TypHUCTa y Tpaay. Te roauHe TypUCTH
n3 ouBmmx perryonmuka COPJ y3enn cy yuenthe ox 19,8% y ykymHom Opojy Hohema cBHX TypuCTa.
Mebhy OuBmmM permyOauKamMa TNpEeAmaYnin Cy TYypUCTH W3 XpBaTcke. Hemaukwm TypucTH
ocTBapuiM cy HajBehu Opoj Hohewa melyy 3emibama EBporicke YHuje. bpoj Hohewa Typucra u3
Kune nopacrao je 3a 61,7% u3zmehy 2018. u 2019. ronune.
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Typuzam cTumynuie NPUBPEIHH pa3Boj Jp)KaBe TaKO IITO YTHYE HA HEHO
CTAaHOBHUIITBO, MOBehame 3amocieHoCcTH, HHBECTHUIIM]e, Ha pa3Boj mpeayseha koja 3a10BoJbaBajy
norpebe Typucra, noBehame MaTepujaHe TPOU3BOIKE U 00uMa yciayra y oapeheHom nepuony.
Ca nosehameMm ynarama y MHBECTHIIH]jE, pa3BojeM npeayseha, morpede 3a Behom marepujatHoM
MIPOU3BOIKHLOM, pacTe U norpeda 3a pagHom cHaroM. C 003upoM Ha TO Ja Cy Yy pa3Boj Typu3Ma
YKJbYUYCHE JICJIATHOCTH TYPHCTHUYKE TMPUBPEIE, ald W JCJIATHOCTH IONYT IOJHOIPUBPE/IE,
UHAYCTPHjE U Jp. TO TypHU3aM aKTHBHpA PajHy CHAry pa3HUX CTeleHa CTPYYHOCTH. 3aBUCHO OJI
JIECTUHAIIM]E, OJHOCHO BPCTE TypU3Ma, 3alollbaBake Yy TYPHU3MY MOXKE OHTH CE30HCKOT
KapakTepa, OJIHOCHO 3alollJbaBamke ca IIYHUM PaJHUM BPEMEHOM.

Tab6ena 9: PeructpoBaHa 3amociieHOCT y yciyraMma cMelliTaja i ucxpane y rpaay beorpaay y
nepuoay ox 2010. mo 2019. ronune

['onuna 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.

Banocienoct | 9692 | 9624 | 10255 | 10394 | 10725 | 22962% | 23735 | 25315 | 27854 | 28942

UzBop: Craructuuku roaummak beorpana 2010-2019.

Bpoj 3amocineHnx y OBOM CEKTOPY JEIATHOCTH HHje UMAo MO3UTUBHY JUHAMHUKY TOKOM
LEIOKYITHOT TTocMarpaHor nepuoaa. Y nepuoay 2010.-2011. roguHe O6poj 3anmocieHuX onaaa, aa
ou ox 2012. roguHe MOYEO N1a pacTe U Taj TpeHa 3aapxkao A0 2019. rogune. bpoj 3anocieHux y
oBoM cekTopy aenatHoctd 2019. rogune 6mo je 28.942, nok je ykymnaH Opoj 3alociieHUuX y OBOj
roauHu ouo 742.122.

Tl'ogune 2019., HajBUIIIE 3aMOCIEHUX MMPeMa CEKTOpUMa JienatHocTH y beorpany 6uno je y
CEKTOpY TPrOBUHE Ha BEJIHMKO M TPrOBMHE HA MAaJIO; MOIMpPAaBKEe MOTOPHUX BO3WJIA U MOTOIIMKAA
(125.174 unu 17% on ykymHor Opoja). M3a mwera ciieuiiu cy CEKTOpHU. Ap)KaBHE yIpaBe U
oxOpane; obOaBe3HOr conujanHor ocurypama (78.921 wmu 10,64%), aaAMUHUCTpATHBHHUX H
noMmohHux ycnyxuux aenaraoctu (72.183 wiu 9,73%), npepahusauke uaayctpuje (67.350 wiu
9,08%), crpyuyHe, HaydHEe, WHOBaIlMOHE M TexHHWuYke menatHocTH (59.765 wmm 8,16%),
3apaBcTBeHE U corrjanne 3amTute (48.065 unu 6,48%), caobpahaja u cknaauinrerba (43.943 win
5,97%), obpazoBamba (44.071unu 5,94%), unpopmucama u komynukanuja (40.714 wim 5,49%) u
rpaheBunapctBa (41.419 umm 5,59%). Ilpema Opojy 3amocieHMX Yy OBOj TOJMHM, CEKTOP
JIENIaTHOCTHU yCIIyTa CMEINTaja ¥ HCXPaHe Hala3uo ce M3a MPEeTXO0HO JECeT HaBEeJCHUX CEKTOpa.

Typuctuuke norpede Mory ce ki1acupuKoBaTH Ka0 OCHOBHE (CMEILTaj, XpaHa U PEBO3) U
,ocTane® (3abaBa, pa3oHOJa, CIIOPT, yuewe, aBaHType utia.) [loTpebe caBpeMeHOr TypucTe ce
Memajy 1 noBehasajy. Kao nocienuiia Tora pa3smjajy ce JeIaTHOCTH KOje Cy Y cTamy J1a omoryhe
3aJ]0BOJbaBame TUX NoTpeda. tbuxoB pas3Boj je y ycnony. JlaHac ce mpu olewmUBamy CTENeHA
Pa3BUjEHOCTH TYPUCTHUKE IMOHYAE ojApeheHe aecTHHaLWje cMmaTpa Ja je TypUCTHYKa MOHYna

3 On2015. roguHe NpUMekYje ce HOBAa METO0JIOIHja 3aCHOBaHa Ha KoMOuHOBamy nojgaraka IIPOCO u CIIP-a.
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pa3BHjeHHja U OoraTuja YKOJIHKO y CTPYKTYpHU HOTPOLIKE TOMHHHMpA MOTPOIIHa HaMEH-CHA
,»OCTATUM" yciyrama.

Pa3Boj Typusma 3axTeBa JoJaTHa Yyiarama, Kako y MoJepHH3anujy caoOpahaja,
MIPOLIUPEH-E U PAa3BOj XOTEIICKUX U PECTOPAHCKUX KalalUTETa UT/., TAKO U Y OHE JIEIIATHOCTH KOje
YVIOTIYBHY]Y HEroB pa3Boj Ha oxapeheHom moxapydjy. Ha oBaj HaumH Typu3zam yTHYe Ha
WHBECTUIIMOHY aKTUBHOCT M CTPYKTYpPY HWHBeCTHIHMja. HBecTUpame y pa3Boj TypusMa W y
YCITy)KHE JITAaTHOCTH OKAPaKTEPHCAHO j& OJI CTPAaHe MHOTUX MHBECTUTOPA Ka0 BUCOKO PU3UYHO
WHBECTUPAE.

WNupupexTau eektu TypuzmMa Ha IpuBpesy ocehajy ce y OHUM BeHHUM JIeIaTHOCTUMA KOje
cHa0/eBajy TYPUCTUUKY PUBPENY (MHAYCTPH]ja, IOJBOIIPUBPEIA, BEIETPrOBHHA, Ipal)eBUHAPCTBO
uta.). Uagycrpuja u nosponpuBpena mnosehaBajy cBOjy HMPOU3BOJY H MPOIIUPY]Y TPXKUIITE
CBOJUX IPOM3BOJA 300T mopacTa BUXOBE NOTPAKIE Yy TYpPUCTHUKUM MecTuMma. [Ipomajom Tux
Ipou3Boja pas3Buja ce TproBuHa. [loTpeba 3a M3rpagmOM HOBHUX TYPUCTHUKHMX oOO0jekaTta,
caoOpahajuuna, acpoapoma y by pa3Boja Typu3Ma yTHUYE U Ha Pa3BOj CeKTopa rpaljeBuHapcTBa.
[Tocnenmsux roguHa BENHWKH 3HAYaj U YJIOTY Yy TYPHCTHYKOM IIOCIIOBAaKY MMajy KOMITjJyTEpCKe
MpEXE€ W HHTEpPHET CUCTEeMH Kao wTo cy I['mobamnm auctpulOynuonu cuctemu (GDS) u
Kommjyrepcku pezepBannonn cucremu (CRS). Ha Taj HaunH TypusaM yTHue 1 Ha pa3Boj CEKTOpa
HOBUX TE€XHOJIOTH]A.
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6. CABPEMEHE UH®OPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHE
TEXHOJIOTUJE Y ®YHKIAJU PA3BOJA TYPU3MA I'PAJIA
BEOTPAJIA

Ynorpeba caBpeMeHHX HWH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja omoryhaa
yMpeKaBamke U IMPEeHOC MHOrMx nojaraka. VHpopmManMoHO-KOMyHHKAallMOHE TEXHOJIOTH)e
rocraje cy 3HadajaH (pakTop MPOU3BOAKE U EKOHOMCKE aKTUBHOCTH Ha IJ100aHOM HUBOY. LleHe
IIPOM3BO/Ia OBUX TEXHOJOIMja CMamyjy CE€ BPEMEHOM, T€ OHE II0CTajy AOCTYIHE JbyJIuMa
pa3UYUTHX )KUBOTHUX cTaHapAa. Tako je omoryheHo aa 1 Hepa3BUjeHe 3eMJbE YKy U OCTBApe
KOpPUCTH 0J mHXoBe ynoTpede. CaBpeMeHe HH(MOPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]je
MI0CTajy BaYKHO CPEJICTBO y IPYIITBEHOM M €KOHOMCKOM pa3Bojy. tbuxoBom mpumenom nosehasa
ce HMBO KOHKYPEHIIUj€, HACTajy HOBa TPXKHILTA, HOBH MPOU3BOAM, HOBe MOTyhHOCTH 3a cBe. CBe
OBO JIOBEJIO j€ JIO MPOMEHE HAa4YMHA Ha KOjH ce 00aBJhajy IMOCIOBHE aKTHBHOCTU. PeBomymmja
HacTaja pa3BojeM CaBpEMEHHX HH(POPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHWja omoryhmia je
npuctyn Behem Opojy uH(popmaiuja, yBolerme BUCOKUX TEXHOJOTHja y MPOIEC MOCIOBamba,
OCTBapuBal€ KOHKYPEHTHE IIPEJHOCTH, CTBapambe HOBUX HAauMHA II0CJIOBaba, CTBAPABE
MoOryhHOCTH 3a J1ajbul pa3Boj M MHOBAILMj€ OBUX TEXHOJOIHja. bp3 M HariaM TeXHOJIOMKH IIporpec
y CEKTOpY MH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOIHja IOKPEHYO je MPOLEeC CTBapama HOBE
eKoHOMHje (AuruTayHe, WHGOPMAIMOHE WM HMHTEPHET €KOHOMHM]E), HOBOT pacTa M pasBoja
npuspene. tbena nojasa gonpuHena je npoMeHama Ha TpxkuiuTuMa. Jla 6u npuBpeaHu cy0jeKTH
OTICTAJIN Yy TJIOOAJIHO] MPUBPEAN HEOMXOIHO j€ Jia W3BpIIe JmbOepanusaiujy, MOOWIN3AIHN]y
KamuTana, TUTUTAN3aljy, OJHOCHO TMPHMEHY eJEeKTPOHCKOT HauWHa TocioBama. OBO
MIOCJIOBAKE 3aCHUBA CE HA CMambHUBaKy TPOILKOBA, HA TPAHCIAPEHTHOCTH, JOCTYITHOCTH MoJlaTaKa
u nHpopMalrja, HHOBaljaMa U MpexaMa IyTeM KOjUX ce 0/IBHjajy Mpoliecu nociaoBama. HoBy
€KOHOMM]Y KapakTepuIly JUTUTAIHOCT, BHUPTYaJIHOCT, JOMHUHAHTHOCT YCIIyra, HOBHUX
HeMaTepHjaJTHUX MPOU3B0JIa U HH(OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TeXHooruja. OHa ce 6a3upa Ha
TEXHOJIOTHJU, TUTUTAIHUM HHpOpMalyjama, 3Hawby M MHOBauMjama. KommaHuje ce mosesyjy,
ympexkaBajy MelycoOHo, ca kyniuma. [ nobanusanuja je riaBHU TpeHJ HOBE €KOHOMH]jE, Koja
nozpasymMeBa Opucame rpaHuna usmely npxkasa u manumja.®’ VIMmmeMmeHTanmja caBpeMeHHX
MH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y TIOCIOBHE TMpoIlece KOMITaHMja, 4YHhja je
JIeNIaTHOCT Typu3aM, MpeAcTaB/ba BHJ MHOBalMje y TypusMmy. OBe TEXHOJOTHje MOCHENryjy
IpoIleC TMOBE3MBaka TYPUCTUYKE MOHYAE U TYPUCTHUKE TPAKIE Ha TPXKHUIUTY M TPYKaJy
KOMIIaHHjaMa 4Hja je JEeNaTHOCT Typu3aM MOTyhHOCT Ja MpUMEHOM HOBHUX WHOBATUBHUX H
KOpUCHMX anata ToBehajy cBoje NpPHCYCTBO HAa TIJOGATHOM TYPHCTHYKOM TPKUIITY.

37 www.ekof.bg.ac.rs

% HMpanosuh B., (2015) CaspemeHe MH(OPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHE TEXHONOTHje Y (QyHKUMjU yHarpehema u
pa3Boja Typusma y Kocannukom kpajy, Jlokropcka nucepramuja, PakynTeT 3a IpUMEHEHN MEHAIMEHT, €EKOHOMH]Y
u ¢uraucuje ,, MED“, Beorpan
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3axBasbyjyhn nHGOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa MOTPOLIaYu — TYPUCTH Caja Cy
y MoryhHocTH 1a Bpsio O6p30 u jJako Oupajy cBoje TypUCTHUKE JAeCTHHAIM]e, yrnopehyjy muxose
IIeHe, BpIIE pe3epBalrje UT/. MITO je JOBEJIO JI0 BEIUKHX MPOMEHA Y TYPUCTHYKO] UHAYCTPHjH.
OBge TexHoOJIOTHje MOTY OMTH BeOMa MHOBATHBaH "CTpaTeIlky anat" Koju he momohu KoMmnanujama
9Hja je JeNIaTHOCT Typu3aM Ja Oyay KypeHTHH]e, 1a YHAIPE e CBOje MOCIOBAKE U MOJI0XKA] CBOJUX
objexara ur. %

VYnorpeba caBpeMeHHX HH(OPMALMOHO-KOMYHHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja 3aCHHBA CE Ha
Wurepuery. OH omoryhaBa IHMpEeKTHY HWHTEPAKTUBHY Be3y KOPHIINEHEM TEXHOJOMIKUX
NPEJHOCTH KOMIIjYTEpCKE MpeXe, a CYIITHHA HEroBOr IPOMOTHUBHOT KOHIIENITA jECTe
omoryhaBame n300pa MPOU3BOa U YCIIyTra y CKIaay ca morpebama, 3axTeBuma u MoryhHoctuMa
KOHKPETHHUX MOTPOIIaya, Op>KaBalEM CTATHE BE3€ IyTEM MApKETUHT aKTHBHOCTH (UpME — O
UCTPaXMBama U pa3Boja opeleHor npousBoaa U kanaia auctpudynuje no [1P u mpomaragnux
Mmarepujana. HTEpHET Kao Menuj OTBOPHO je MPOCTOp 3a NPAKTHYHO MAapKETHHT JIEIOBame
uHTepakTUBHOT THMa. > Fberose NpeHOCTH y 0IHOCY HA ApyTe oOIHMKe MEnja Cy IITO OH MpyKa
Opxe, jepTUHUje M IpEUU3HUje HHTEpakLuje y OAHOCY Ha muX. OCHOBHE KOMYHHKAIMOHE
KapakTepucTuke VHTepHeTa Kao MeaWja, Kao IITO Cy: OOYyXBaT, CEJIEKTHBHOCT, IOBpPATHE
uHpopManyje, MHPOPMALMOHN KaMalUTET M TPOIIKOBH, YMHE Ta CABPUICHMM MeaujoM.*
WHTepHeT y BeMKOj MEpH yTHYE Ha CMabUBahE TPOIIKOBA ITPETPAre, a CIIy KU M Kao CPEICTBO 3a
OJIAaKIIaHy KyMOBHHY WJIM JIOHOIICH-E pa3HUX THUIIOBA O/uTyka. MHTepHET oMoryhaBa HecMeTaHe
BHJIOBE KOMYHUKaIHje 0e3 003upa Ha pa3gasbuHy, KOMyHHKAIM]y ca MyIITeprjamMa Ko kyhe, Ha
nociy, Omno xaxg u 6mno rae. Kao rinaBHM KOMYHUKAIIMOHM KaHall CBE BHIIE C€ KOPHCTU 3a
IpyXamwe yCIyra TypUCTHMA, Y TYPUCTHUKO] HHAYCTPHjH. Y JaHAIlllkbe BpeMe TYPUCTH CBE BUIIIE
kopucte MHTepHeT fa Ou onuiy A0 HH(opMalija Be3aHUX 3a TyTOBAkbE U TYPU3aM.

VYkyman Opoj cBercke nomynainuje Ha Matepuery 1995. rogune uznocuo je 1%, 1m0k je
2017. ronune 0H nocturao 40%. Ykymnan 6poj uHTepHET KOopucHuka oa 1999. no 2013. ronune
neceTocTpyko je mosehan, a 2014. roaune g0ocTHTAO je 3 MumHjapae KopucHuka.*! Bpoj uaTepHeT
KOPHUCHUKA UMa MO3UTUBaH TpeHa y nepuony 2015-2020. roqune. Ha UntepHery je janyapy 2020.
roguHe Owino oko 4,54 munujapau KOpPUCHHUKA, OJHOCHO 59% yKymHOr Opoja CBETCKOT
craHoBHUNTBA. bpoj kopucHuka MHTepHeTa nosehaH je 3a 7% y oJHOCY Ha UCTH MEPHO MPOILLTIe
rogune (298 MuUIMOHAa HOBUX KopucHHKa).*? MHTepHeT cBOjy MOMymapHOCT Ayryje cieaehum
YUBEHUIAMA: J€IHOCTaBHOCT Kopulllhema, MPUCTYNauHOCT MIUPOKUM MacaMa KOPUCHHKA, HUCKA

OEcHa anCTyna.43

% Majuh B., (2010) pyureenn Meauju Kao MapKeTHHIIKH anat, https://bojanpajicns.wordpress.com/

4 Panojesuti A., (2017) MoryhHOCTH WHTEpHETa Kao CpEJACTBA MPOMOIMjE€ TyPUCTHYKE TOHYJE Ha NPUMjEPY
omuruae Tusar, CrienujanucTiiku pag, GakynTer sa MeIUTEpaHCKe NOCIOBHE cTyauje Tusar

4 http:/fwww.internetlivestats.com/internet-users/

42 https://wearesocial.com/

43 Pamojesuh A., (2017) MoryhHocTn MHTEpHETa Kao CpeACTBAa MPOMOIMje TyPUCTHUKE MOHYJAE HA IIPUMjepy
ormmture TuBat, CrienujanucTidku paa, @akynreT sa MeIuTepaHCKe MOCIOBHE cTyanje TuBat
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Hajehu 6poj kopucauka MaTepHera y jyny 2019. roqune 6uo je y A3uju (2,3 munujape),
a Hajmamu y Okeanuju/Aycrpanuju (28,6 mumnona). Y morieay 0poja KOpUCHHKA y OJHOCY Ha
Opoj CTaHOBHUKA OBUX reorpad)CKMX perrmoHa HajBehy 3acTymbeHOCT KOPHCHHKA MMa PETHOH
Cepepre Amepuke (89,4%), a Hajmamy Adpuka (39,6%).4

Ca. 5: Pacnopen xopucHuka MHTepHeTa mpema reorpa)CKuM pernoHIMMa CBETa
cpeaurom 2019. rogune

B Azuja 50.7%

| Eepona 16.0%

o Afpura 11.5%

B lysna Amepuka 7.2%

B CegepHa Amepura 7.2%
B BAMCKEH MCTOK 3.9%

M Aycrpanuja 0.6%

U3Bop: https://www.internetworldstats.com/

WHTepHeT je y NOTHYHOCTH U3MEHHO Ha4yMH MOCIOBamka, pylle ce reorpadcke rpaHuie, je3nake
Oapujepe u BalyTHa orpaHndema. OMmoryhena je jefHoCTaBHa U Op3a KOMYHHKAIH]ja, TPCHOIICHE
BEJIMKUX KOJIMYMHA 110/IaTaKa Ha BEJIMKE YAaJbeHOCTH, jeTHOCTABHO 00jaBJbUBAE U aXKyPHUPAHE
MYJITHMEIMjaTHUX JTIOKyMEHAaTa M HHXOBa KOHTHHYHMpaHA JIOCTYIHOCT, TUTHUTAIHA HCIOPYKa
nobapa M yciyra, CTBapame BHPTYEIHHX OpraHu3anuja uti. HaBeqeHe KapaTKepHCTHKE Koje
npyxa VHTepHET O3HavaBajy ce Kao EINIEKTPOHCKO IOCIIOBame, Koje o0yxBara cBe OOJIHKe
MOCJIOBHUX TpaHCaKIMja WM pa3MeHe uHpopMmanuja Koje ce 00aBibajy KopuiihemeM
WH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

EnextpoHcka TproBuHa je cacTaBHU JIe0 EJICKTPOHCKOT TMocjoBama. lloapazymeBa
omepanyje KymoBHHE M NPOjaje MPOM3BOAa M yCIyra, Koje ce 00aBibajy mpeko MHTepHera. ™
EjlekTpoHCKH Typu3aM je cacTaBHH €0 eJIeKTpOHCKe TproBuHe. OH mMojapasyMeBa MPHUMEHY
cepBuCca W alUIMKalldja CaBpPeMEHUX HHGPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y
TYPUCTUIKO] HHAYCTPHjH, Ca IIUJHEM JIa KOMITAHHU]E YHja je JEITaTHOCT Typru3aM OHYIE U MPOJIajy
CBOje TpO3uBO/Ie U ycinyre Ha HTepHeTy. ENeKTpoHCKH Typu3aM MpeIcTaBiba U TUTUTATN3AIH]Y
1eJie TYPUCTUYKE UHIYCTpHje u MH(pacTpykType moMohy cepBuca M alIMKalija CaBPEeMEHUX

I/IH(I)OpMaI_[I/IOHO-KOMyHI/IKaI_II/IOHI/IX TeXHOHOPI/Ij a.

Jeman on 3HaYajHUX TPEH/IOBA Y Pa3BOjy TEXHOJOTH]jE je cBe Beha mpuMeHa MOOMITHUX
TeneoHa U MPOLIMPEHE TEXHOJOIKUX MOTYRHOCTH KOje JOMYIITajy cBe Behy MPUMEHY OBHUX
armapata y mocjoBamy U oMoryhaBajy npyxame HOBUX yciyra. [I[pumena nameTHuX TeiaedoHa y

4 http://www.internetlivestats.com/internet-users/
4 Turban E., King D., McKay J., Marshall P., Lee J. and Viehland D., (2008) Electronic Commerce> A Managerial
Perspective Upper Saddle River, NJ: Pearson-Prentice Hall, ISBN: 0132243318
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MIOCJIOBHE CBpPXE JIOBEJIA j€ JI0 I10jaBe€ HOBOT KOHIIENTA CaBPEMEHOT IOCIOBamba — MOOWIHOT
nocnoBama.** Mo6UIHO MocIOBame MPeCcTaB/ba ENeKTPOHCKO MOCIOBamke Koje ce 06aBba y
OC)KMYHOM OKpYyKewy y3 momoh Oexmunux ypehaja. OBaj HAUMH TOCIOBama JOHOCH HOBE
MoOryhHOCTH y I100a7THOj TYPUCTHYKO] HHIyCTpUjU. MOKe ce pa3BUTH alUIMKalnja IpeKo Koje je
moryhe moomHuM Tenedonom Ha MuaTepHery npekxo Wirelles Aplication Protocol-a pesepsucaru
CMeEIIaj Y HEKOM XOTeIy.

Behuna sbynu xopuctu 06a ypehaja 3a oHIajH KyIOBHHY, 3aBUCHO OJ1 BPCTE MPOU3BOIA
KOJH KYyNyjy W KOHTEKCTa HHXOBHX KYMOBHMX aKTUBHOCTH. Y 2019. roguHu Ha KaTeropujy
[TyToBama (koja yKJby4yje U CMEIITa]) TPOIIUJIO C€ HajBHIIE HOBIA (Y aMEPUYKHUM J0JapuMa) y
YKYIIHO] TTOTpOIIBH ImyTeM e-Tproune (1,19 6unmona) Ha riobanaom HUBOY. To je ciydaj u Ha
HuBoy CpOwuje, ¢ TUM IITO je TOTpoIIeHo 925 MuUIHOHa Joapa.

Bume ox 5,19 Munujapau Jbyau Ha IUTAHETH KOPUCTH MOOMIIHE TenedoHe, ITO je
noBehamwe o 124 munuona (2,4%) y ogHocy Ha mpouuty roguny. To npeacrasiba yaeo o 67%
YKyIHOT 6poja CTAHOBHHKA Y CBeTy.*’

HajBa)xHUju OCHOBHH CEPBHCH HHTEPHETA, Y TIOTJIEAY MApKETHUHTA, CY €JIEKTPOHCKA MTOIITa
(umejn) u World Wide Web (www). Beb npencraBiba MyITUMEIHjaIHy ¥ HHTEPAKTHBHY (GOPMY
KoMyHuIMpama.*® Mnreprer yacomuc "Her" nepunume Be6 kao cucteM koju omoryhasa ma
CTpaHUIIE KOje caapyKe TeKCT, CJIHMKE, 3BYK, aHUMAIMjy W BHIEO 3amuc Oyay oOjaBJbeHEe U
IIPOYUTAHE OJ1 CTPaHE padyHapa IoBe3aHor Ha HTepHeT.

WNuTepHer mapkeTHHr oOyxBara!

» aHaIM3y TPXKHIITHUX MOTpeda U MOryhHOCTH NIPEKO €ICKTPOHCKE MOIITE U BeO MUTamka;
aHaIM3y KOHKYPEHIIM]je PETJIeIOM MOHY/IE;
MIPOMOIIH]Y TTPOU3BOJIa MIPEKO OaHepa U BeO Mpe3eHTaIu]a;

Mepere KOPUCHUUKOT 33/10BOJHCTBA ITyTeM Beba min enektpoHcke momre 2,

Y V V

OBe ¢yHkuje Mory ce e(peKTUBHO HM3BECTH NPEKO KOMIAHMJCKE Ipe3eHTaluje Ha
WntepHery. Be® mpeseHTanuja je HOB HAuuWH HpEICTaB/bamkba, MOTYNHOCT IOCIOBama,
KOMYHHUKaIlfja ca TP)KUILITEM, ca MapTHEpUMa, /€0 MAapKeTHHIra, MpeACTaB/bambe IO0CIOBamba,
JOCTYNHOCT (24 wyaca), UMHII, cCaBpeMeHa KOMyHHKaluja, QuexkcubunHoct. la Ou oHa Ouia
ycrenrHa Mopajy OWTH 3a/10BOJbEHA cliefieha TpaBuia: OpraHU3alloHe JeIMHUIIC — HaBUTAIU]a
MoJIeNia Ha CEKIMje ca MOCIOBamkEeM Kako OM ce MOCETHIIAI] JIAKIIe CHAIIa0 Ha MPEeACTaBJbEHOM
MaTepHjary; MperJieAHOCT, (YHKIMOHATHOCT, UcTahW MPEJHOCTH, ToJeNa mpemMa morpedbama

46 Mobile Business

47 https://wearesocial.com/

48 Cperenosuh JI., (1996) Unrepuer, PC — PRESS, Beorpan
49 Bpauap, 2005
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MoceTusalna, HWHTEPaKTUBHOCT, MPOUIMPUBOCT, AaTpakTUBHA — I[peMa IUJbHUM Trpynama,
npodecroHanHa — 0/1aje BU3yeIHO M HHYOPMATHOBHO T0Y3/1aHy U KBATUTETHY KOMIIAHH]Y. >

Typuctuuku BeO cajTOBH U3 TOJUHE Y TOAMHY MOCTajy cBe moceheHuju jep, mopea Tora

IITO HyJe KopucHe MH(popMaiuje, HyJe 1 MOryhHOCT OHIajH pe3epBucama. OHajH OyKUHT CBe

je momynapHuju, 4eMy y npuiIor rosope ciaenehn momamu:!

>

Y YV V V

A\

ouekyje ce na he onnaju peseppalyje myToBama qoctuhu 817 munmjapau nonapa 1o 2020.
TOMHE;

700 munuona Jbyau pe3eppucahe xotencke code mpeko natepuera a0 2023. r.;

70% myTHHKA UCTPaXyje MyTOBaba Ha IbUXOBUM ITAMETHUM Tele(OHNMa,

83% ompacnux y CAJl-y npedepupa pe3eppainjy MyToBama MPEeKO HHTEPHETA;

33% moTpomaya pekio je Aa je KOPUCTUIIO BUPTYEIHOT aCHCTEHTa Jla UM IIOMOTHE Yy
OpraHM3aLMjH U IJIAHUPaby HApEIHOT IyTOBamba,

45% Typucta u3 Yjeaumenor KpasbeBcTBa ce M3jacHIIIO J1a UM OATOBapa Ja UCTPaxyjy,
TUIAaHUPA]y U PE3EPBHUIIY IyTOBakha 10 HOBHX JECTHHAIM]ja KOpUCTehn BIXOBE MOOHITHE
tenedone;

72% MOOMIIHUX pe3epBallnja IemiaBa ce y poky oj 48 catu tacT-MuHyT [ yriose nmpetpare;
148,3 MunoHa TypUCTUYKUX pe3epBallija HAPaBH Ce Ce OHJIAjH CBAKE TOHMHE;

82% cBux TypucTHYKHX pe3epBanuja y 2018. roawHM HAmpaBJbEHO je OHJIAJH IMPEKO
MOOUITHUX arUIMKaIja, 6e3 nHTepakuuje Mely Jpynuma;

"Munenujanuu” npedepupajy a pe3epBHUIly XOTelle MPEKO TYPUCTHYKUX areHluja ajiu
52% muX ucTpaxyje Bed cajToBe X0Tena 3a Bullle nHpopMaluja;

OHJIajH TpOJaja AUTHTAIHKX myToBama y 2019. nocturia je 755 munmjapau nonapa Ha
TJI00AJTHOM HUBOY.

Hajnonynapuuju TypucTiuku BeO cajTOBU Ha riodaiHoM HUBOY 1. janyapa 2020. roaune

6unu cy booking.com, tripadvisor.com, airbnb.com u expedia.com.%? Ha oum cajroBuma Moryhe
Jj€ pe3epBHcaTH XOTEJICKH cMellTaj y beorpany.

Expedia.com npencraBiba OHJIAJH TYpUCTUUKY areHIujy. [lokpenyra je y oktoOpy 1996.

ronune. Ilocroju BeO cajT m MOOWIHA aruKanuja. Ha TypUCTHYKHMM cajTOBUMa KakaB je

expedia.com, npuJIMKOM NpeTpakMBama X0TeNla KOPUCHUK Hajipe Tpeba Ja yrulle IeCTUHALH]Y,

natym 60opaBka, Opoj rOCTH]y M jeMHUIIA, a 3aTUM MY CajT Mpeisiake BETUKU Opoj pasInduTuX
CMELITajHUX O0jeKaTa Ha KOHKPETHO] JAecTHHaUMju. HakoH Tora KOpMCHHUK MOXe (QUITpUpaTH
nperpary omabupom, oaronapajyher cmemrajHor o0jexTa, KaTeropuje XoTena, OKBH pHE IEHE
HauuHa 1mahama, momynapHe Jokaiyje 0113y Koje el J1a ce XxoTen Hanasu uta. OBaj cajT, Kao

U MHOTU Jpyru, oMoryhaBa mperpary M pesepBalujy JI€TOBa, HM3HAjMJbMBAKkE BO3WJIa Ha

50 http://www.teol.net/cms/view.php/1570.html
51 https://www.condorferries.co.uk/online-travel-booking-statistics
52 https://www.similarweb.com/
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JeCTUHAIM]U UTA. YaHOBH cajTa Majy MOTYNHOCTH Jia T0OHjy pa3InuuTe Harpajie, 1a JOHUPajy
y I0OPOTBOPHE CBpXE M jOII MHOTO GeHedumja.>

Booking.com je jenna o Bogehux CBETCKUX TUTUTATHUX KOMIIAHH]a y 00JIACTH Ty TOBakba.
Ona noBe3yje MUJIMOHE IyTHHKA ca HEe3a0OpaBHUM HCKYCTBHMA, BEIMKUM H300pOM OMIMja 3a
npeBo3 W Mecta 3a Oopasak. [Ipema momanuma ca cajra booking.com najuernnhe pe3epBucanu
xorenu y beorpany cy xorenn Mocksa, Hyatt Regency, Life Design, Majestic, CraBuja, Marshal
Garni, Xunton 1 AMcTepaaMm, a HajooJbe OLIEl-EHU XOTeIH Cy 3enrtep, XuiaToH, Boutique Garni
Townhouse, Public House u 'apan xoten Munr. >

Tripadvisor.com ocuoBan je 2000. rogune. Ha oBom cajty moryhe je UCTpakuBaTH
CMelITajHe 00jeKTe, pecTopaHe, akTUBHOCTH U aTpaknuje uTa. HakoH yHOCa OCHOBHHX IOJaTaKa
(mectunanuje, natyma OopaBka) moctoju MoryhHoct kopuithema nomatHux duiarepa 3a
CMEIITajHe 00jeKTe, pecTopaHe UTI. PecTopanu ce MOry GWITPUpATH HIIP. IPEMa TUITY KyXUHHE
(uranujaHcka, KMHECKa, Typcka uti.). OBaj cajT uma u Gpopym. PerncrpoBanu KOpUCHHUIU cajTa
Mory mocraBjbaTH (oTorpaduje oxapeheHe necTuHanmje W KOMEHTapucaTH aKTUBHOCTH,
pecTopaHe UT[. WTOo Y oApeheHOj MepH OJaKIIaBa TYPUCTHMA Jia JJOHECY OJUTYKY O IMOCeTH. 300T
CBera OBOTa OBAaKBU BeO CajTOBM BeOMa Cy KOPHCHHU 32 HBUXOBE KOPUCHHUKE U CBE IMOITYJIAPHH]H.
Ipexo tripadvisor.com moryhe je pesepsucatu cmemmnTaj y 116 xotena Ha Teputopuju beorpana.®
IIpema noganuma 3a 2018. TomuHy Ha cajTy je 6mio goctymHo yKynHo 1,3 Munmona xorena.”® 21
oJ1 66 xoTea Koju ¢y IPEe3eHTOBaHU Ha cajTy Typuctuuke opranusanuje beorpana nma Ha cBOjuM
Be0 cajToBuMa mpeuuiie 10 OBOT cajTa.

Typuctuuka opranuzanmja beorpama je oOCHOBHM Hocuialn, HWHGOPMAaTUBHUX U
IPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH Ha HHBOY Tpazna.’’ IIpesenToBana je Ha HTepHETY IyTeM cajTa Koju
je moctyman Ha aapecu http://www.tob.rs/rs. OBaj cajT je, mpema pesynraty ca cajra Alexa.com,
panrupas Ha 1.681.860. MecTy Ha rI100aTHOM €IEKTPOHCKOM TPXKUIMITY. TPEHYTHO CYy TOCTYITHE
cpricka (JJTaTMHMLA M hupuiMiia) ¥ eHriecka jesudka Bep3uja cajra. Ha moderHoj cTpaHu cajra
Hajaze ce mpevulle Koje Boje a0 npukasa aapece TOb-a, 6pojeBa tenedona, 1o uHpopmaiuja o
Typuctuukoj opraHu3alMju Kao jaBHO] CIY>KOM, 10 KOHTakara, HMH(popMalMja O jaBHUM
HabaBKkaMa, MyJITHUMEIWjaJIHUX cajapikaja U u30opa jesuuke Bep3uje. Iloctoje omesbum: Illta
Bunetu, lllta pagutu, Pasrnenama, ['ne oacectu u Mudo. Ha nmouetHoj cTpanu Hamasze ce u
penoBHO axypupane oOjaBe o gorahajuma W BecTUMa, MH(MOpPMAIMje O CBUM OEOTPaICKUM
OIIITHHAMA, BPEMEHCKO] MPOTHO3M 3a HapelIHUX 7 MaHa W mpedunne A0 MHTepHeT cepBuca Ha
kojuma je TOB Ttakohe npucyran (dejcoyk, TBurep, Mucrarpam, umeji, Jytjyo u Tpumaasajzop).

Teurep nanor Typuctnuke opranusanuje beorpana nocu naszus Visit Belgrade, uma 8.229
npartuiiaia u pefoBHO oOjaBibyje TBUTOBE. [log mcTMM MMeHOM mocToju 3BaHH4YHa DejcOyk

%3 http:/fwww.expedia.com/

54 https://www.booking.com/

55 https://www.tripadvisor.rs/

%6 https://www.statista.com/

57 Crpareruja passoja Typusma beorpana
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ctpanuna Typuctuuke opranuzanuje beorpama. Ha oBoj crpanuum mory ce mnponahu
uHpopmaldje o aJpecu opraHuzaiuje, mweH O0poj TenedoHa, UMEJI U JMHK KOJU BOIU 10 BeO
cTpanulie opranusanuje. Takohe moctoju MoryhHOCT KOMyHMIIMpama IpeKko MecuHiyepa.
Crpannma uma 44.896 ceubama u pemnoBHe oOjaBe. Ha MHcrarpam Hayory opraHu3aimje
(@visit.belgrade) mocroje nHpopMaIHje 0 BEHO] alpecH U JIMHK 10 BeO cTpanutie. CTpaHuia uma
6.084 nparuomna u penoBHe 00jase.

Cn. 6: Be0 cajt Typuctuuke opranusanuje beorpama

0 € C @ tobrs/rs s
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% Beorpaa

3saHnunn calr TypueTruike opralusayuje beorpapa,
CpGuja

>

W3Bop: ckpuHIIOT

Ha cajty Typuctuuke opranusamnuje beorpaga mpesenToBano je 66 xotema. OHU cy
MmojieJbeHU y celaM Kateropuja. Hajpehu 6poj xorena mpumana **** xareropuju (41 xoten unm
62,12% ox yxynHor O6poja xotena). XoTena BUCOKe KaTteropuje (*****) yma 4 u oHu y4yecTByjy
ca 6,06% y ykynHom 0pojy. Hajmame je Anapr (1), ['apuu (2) xotena, ogHOCHO XoTena ** u *
kareropuje (mo 2). CBux 66 xoTena uMa UMejJ aJpecy MyTeM Koje ux je Moryhe KOHTaKTUpaTH.
65 xoTena Mpe3eHTOBAHO je Ha HHTEPHETY IMyTeM Beb cajTa, a Ha 58 cajToBa MOCTOju MOTYhHOCT
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OHJIAjH pe3epBanje. 8 01 OBUX XOTeJla HMa Ha CBOjOj CTPAHHUIIM MPEYHUILY KOja BOIM JIO MOCIOBHE
npymreene Mpexe JInaktun (LinkedIn).®

Tab6ena 10: CtpykTypa XoTesna o KaTeropujama

Kareropuja xorena bpoj xotena VYuenthe %
folakaiaa 4 6,06%
falaalel 41 62,12%
faleka 14 21,21%
** 2 3,03%
* 2 3,03%
["apHu xotenu 2 3,03%
Amaprt xotenu 1 1,52%
VYkynHO 66 100%

W3Bop: Typuctuuka opranusaiuja beorpana (http://www.tob.rs/sr/gde-odsesti/hoteli)

IIpema monamuma peBusopcke kyhe Kpecton MM Tpkumire Georpajckux XxoTena
oOyxBata Buie oj1 120 kareropucanux objekara ca oko 7.650 coba. Hajsehu Opoj xorena uune
oHHU ca 3 u 4 3Be3nune. Ca 5 3Be3quIla, HA OCHOBY 3BaHMYHE KaTeropHusaluje, paHMpaHo je 5
xorena: Xunton, Hyatt Regency, Square Nine, Saint Ten u Metponon koju pacrnonaxy ca 881
coboM. Y beorpany nocroju Buiue of 70 xotena kareropuje 4 3e3nuie. Jlecer xorena u3 oBe
KaTeropuje TMpHIaga WHTCPHAIMOHATHUM XOTEJCKHUM JIaHIMMa. XOTEIH OBE KaTeropHje
pacnionaxy npubirmkao ca 4.350 coba, mTo je oko 57% ykymHOT Opoja coba Ha OeorpagcKoM
XOTEJICKOM Tp>KUIITY. XoTena ca 3 3Be3auile uMa Buiie o 40, a ’bUXOB KalaluuTeT j€ TpUOIHKHO
1.950 coba.

58 27.02.2020.
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6.1. APYIUTBEHU MEJINJN

JIpyIITBEHH MeIUju KOPUCTE caBpeMeHe WH(POPMAIOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.
Onu mpencraBibajy OecruiaTHe BeO CepBUCE WM OHJIAJH 3ajeHUIIE Koje omoryhyjy nesbeme
cajgpXkaja, 3ajelHUYKUX WHTEPECOBAma, HHTEPAKTHBHY KOMYHHKAIMjy ca IEJIHM CBETOM
(4eToBame, TPYIIHH pa3rOBOPH), JENOBAIbeé HA BHUIE pasIMYUTHX KaHata uTA.>° HbuxoBo
Kopuiheme UMa CBOje TPETHOCTH: MOTYhHOCT JBOCMEpHE KOMYHHKAIIH]E; ITyTEM HBHX JIOTHPE CE
710 BEJIUKOT Opoja Jbyau OUIIO T/ie Y CBETY; CBH IIOCTOBU MOTY CE€ BUJIETH OJIMaX, 6€3 BPEMEHCKOT
3a0CTajamba; MOXKE MM C€ MPUCTYHNUTH ca OMJI0 KOT KOMIjyTepa WIM MaMETHOT TeseoHa;
noctynHu 24 yaca, 7 naHa y HeslesbH. 3axBajbyjyhul OBUM npeHOCTHMA BUXOBA yroTpeda BeoMa
je 3HavajHa 3a npexyseha y Typuctuukom cekropy. ApymrBenu meauju omoryhaBajy IUPEKTHY
KOMYHHKAIMjy ca LMJBHOM TIpyIloMm, ynume omoryhyjy mpenysehy na uaeHTu(UKyje KIbydHE
BpeHOCTH Koje mpuBnaue Typucte.®® Jlanac ckopo cBako TypucTHuko npemysehe, win oHO Koje
j€ Ha HeKU Ha4MH [T0BE3aHO Ca TYPU3MOM, TeXH J1a Oye MPUCYTHO Ha Mpexu Kopuctehu Heke ot
IPYIITBEHUX Meauja, kao mTo cy PejcOyk crpanuia, TButep Hanor, 6;10roBH, JyTjy0 KaHam u
.5t JIpymTeenu Meuju cTekIn Cy BEIUKY MOMYIAPHOCT 360T CBOjHX IVIABHUX KAapaKTEePHUCTUKA:
Op3or mporoka mHpOpMaIja, JeTHOCTABHOCTH KopuIhema, jep cy OecruiaTHu. OHH ce MOTyY
MOJICJIUTH HA BHIIE pA3IMYUTHX KaTeropHja: IPYIITBEHE MpEXe, CTPAHHUIEC 3a JCIhEeHe

% majy Beoma

MyJITUMEANjaIHUX CcaApkaja, APYIITBEHH OyKMapKuHT, Oiorome, (opyme.
3Ha4YajHy YJOTYy Y TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjU, TOCEOHO KaJla je y MUTamy nperpara nHdopmaimja
U JIOHOILICH-E OJUTYKa, IPOMOIIH]ja TYPHUCTHYKUX IPOU3BOAA U paheme mpuMepa HajO0JbIX MPaKCH
uHTepakiuje ca Typuctuma.’? HajmomynapHuju ApymITBEHH MeAWju Ha TIOOATHOM HHBOY, Y
janyapy 2020. ronune, ounu cy dejcoyk, Jytjyo, Barcamn, dejcoyk Mecunuep, Buuer, Unctarpam

urn.®®

bror 4nHu HU3 XPOHOJIOIIKKM OPraHU30BAaHUX YHOCA TEKCTa, KOjU ce NMpHKa3yjy Ha Bed
CTpaHMIlaMa, TyTeM ayTOMaTU30BaHOI co(TBepa Koju oMoryhyje Beoma jeIHOCTaBHO Kpeupame
u Bohemwe 6rora.®* Brorosu ce cacroje of wWiaHaka KOjU Cy JONMYH-eHH HACIOBHMA, CIMKAMA,
BUJIEO CHUMIIMMA, a YECTO C€ MOTY BHJIETH M KOMEHTapu yuTanana. AyTopu 6J0roBa Mory OUTH
UHAUBUAYE, Tpyne Jbyau u npenyseha. Ilpumapuu nmib Onora je Jebemhe MHUILBEHA U
KOMYHHUIIUpame ca yntaonuMa. MHpopMaTuBHU U aXXypupaHU OJIOTOBH Cy jelaH O] HajOOJbUX
HayMHAa 3a MPOMOLMJYy TYPUCTHMUKHUX Tmpeayseha, jep MNpeicTaBbajy KaHal 3a MPOTOK
uH(popmalja, CTaBOBa U MHIILJbEHA, a cajapkaj Onora W Kopuiheme KbYYHUX PEUH MOXKE

%9 Pyxwuh ., (2003) E-mapketunr, Exonomcku dakynrer y Ocujexy, Ocujex.

80 Khan M. A., (2012) Social Media’s Influence on Hospitality & Tourism Management, Journal of Business & Hotel
Management, Vol. 1, No. 1.

&1 Parker R. D., (2012) The Evolving Dynamics of Social Media in Internet Tourism Marketing, Journal of Tourism
Reserch & Hospitality, Vol 1, No. 1

62 Zeng B., Gerritesn R., (2014) What do we know about social media in tourism?, A review, Tourism Marketing
Perspectives

83 https://wearesocial.com/

84 sr.wikipedia,org
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nomohu TypuctuukoM npenysehy na Oyze 6osbe paHrupaHo Ha MpeTpakuBadyuMa. bior koju ce
PEIOBHO aXKypHpa MOKe IToMOohH y IPOMOBHCaky TypUCTHUKE MMOHY/IE Ipeay3eha Kpo3 cTBapame
3ajeAHUIIE YnTajlala u Kpo3 moBehame Opoja KIbYUYHUX peud 3axBajbyjyhu Kojuma ce moehapa
6poj mpernena cajra.®

BI0roBH Cy KOPHCHH TYpPUCTHMA M TYPUCTHYKHM OpPraHHM3aIijaMa U3 HEKOIMKO pasnora:®

» TYypUCTHMa jep MOTY Ja NpPOYMTajy WM 4yjy ayTeHTUYHE NpUYe JAPYTHX TypHUCTa, a
TYPUCTUYKUM OpraHu3alijamMa jep aHraxoBameM NpoQecuoHaTHuX Osorepa naajy
BEPOJOCTOJHOCT CBOjUM OHJIAJH MApKETHHT KaMIlamama,

» TYpUCTHYKHUM OpTaHU3allfjaMa jep MOTY Ja IPOMOBHIILY aTpakiyje Koje Cy Mo lbUXOBOM
HaJJIeXKHOIITNY Kpo3 0J0roBe CTPYYHHX U HCKYCHHX OJorepa;

» jep Omor moapa3dymMeBa CTaJHy NMPHUCYTHOCT Ha VIHTEpHETY M JaleKoceXaH yTHUIa] LITO
omoryhapa yCremHo MpoMOIHjy TYPUCTUUKUX IIPOM3BOAA/yCIIyTa;

» jep ce Onorepu Mehy ApyImITBEHMM MeIUjuMa CMaTpajy He3aBHCHUM CTpyUmalliMa Kaja
je ped o TYpHCTHUKUM MNpOHM3BOAMMA. tbuxoBa MHIBEHa Cy CBE BHUIIE TPaXKEHA, C
0031pOM J1a CBE BUIIIE JbY I TPAKA UHCIIMPALIM]Y 32 ITyTOBamba Ha COIMjaTHUM Mpexama

» jep capaamoM ca OiiorepruMa OHE CTBapajy OHJIAJH 3arOBOPHUKE U MOTY TIOOOJBINIATH CBO]
MOCIIOBHU yTJieA 300r OHJIAJH yTHIAja Ojorepa, OJ KOJUX TYPHCTH YECTO Tpaxe
peropykKe.

®opymu Mory OuTH eo Beb cajTa MM HE3aBUCTaH CajT Koju oMoryhaBa moceTuonuma aa
MelycoOHO KOMYHHIIMPAjy, CIPOBOJIC AUCKycHje. HakoH mpujaBe, MOCETHOIM MOTY JIa 3all09Hy
HoBe Tteme (,,threads™) wiu ma nmajy oarosop Ha Beh moctojehe. @opymu mpeacraBibajy ao00ap
HAYMH J1a Ce CTBOPE KOHTAKTH U3Mel)y moceTuiana ciimyHuX HHTEpecoBama. [loceTnonu kopucTe
dbopyme Kako O 3amouenu pa3roBop O oJipeheHO] TEMHU U MOAETUIIHM MpoOJeMe U pelieHka ca
npyrum noceruonuma dopyma. [Ipexo hopyma mory ce pa3MeHUTH H/Ji€j€, TOCTABbATH TUTaba U

KOPUCTHTH 3Hama JAPYruX KOpucHHKaA popyma.®’

®opymu Mory OUTH OJ1 BEIHKE MOMOhH MPUIIMKOM IJIaHUPamka MyTOBamka jep ce Ha lhUMa
MOTY IPOYUTATH IIPUYE IPYTHX KOPHCHUKA U TOOUTH KOopHucHU caBeTH. [lopen ¢popyma Ha Kojuma
ce MOry npoHahu omiurte TypucTHUYKe MH(pOpMalMje, OCTOje U CHEelHjaIn30BaHu (HOpyMH, Kao
mTo cy: (opyMu 3a KOHKpPETHE JECTUHAIMje, HIp. MPETPaXUBAkE KOHKPETHE JApiKaBe WU
KOHTMHEHTa; TEMaTCKU TYPUCTUYKH (OpyMH, HIpP. OHU KOjU KOMOWHY]y IIyTOBame U
KyJIHHApcTBO; opymMHu o cnenupUUHUM THIOBUMA TPAaHCHOPTA, HIpP. MyTOBAkE OHMIMKIIOM;
dopymu myTem kojux je Moryhe nahu mocao y Typuctuukom cektopy ut.

8 Blogging for Tourism (2011), Tutorial 49, Australian Tourism Data Warehouse

8 Athenoksi, http://springnest.com/blog/travel-bloggers-tourism-businesses/ (19.08.2015.)
https://www.ibm.com/developerworks/community/help/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.lotus.connections.forums.he
Ip%2Fc_forums_welcome.html (20.08.2015.)

88 http://www.women-on-the-road.com/best-travel-forums.html (20.08.2015.)
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VY janyapy 2020. rogune mpema cajty wearesocial.com 6uio je 3,8 Munmjapau MeceuHo
aKTUBHUX KOPHCHHKA COLIMjaJIHUX Me/IMja Ha r100aiHOM HUBOY (49% ykynHOr Opoja cCTAaHOBHUKA
cBeta). Y onHocy Ha janyap 2019. rogune 1o je mosehame on 9% (321 MunmoHa HOBHX
KOpHUCHHKA). 63% aKTUBHUX KOPHUCHUKA COIMjaTHUX Meuja uMa Mel)y CBETCKOM MOMYyJIallyjoM
crapujoM on 13 romuna. Mehy MurepHer kopucHunmma 16-64 roamHa CTapocTH KOjU CY
MPUCYTHU HAa COLMjATHUM MEAMjUMa IpocedaH Opoj Hauora Ha UCTHM 1O VHTEpHET KOPUCHHUKY
je 8,6, a 43% WUX KOPUCTHU COIMjaIHe Meuje 3a mocao. Jbyau cBakOJHEBHO MPOBOJE 3 Yaca
40 mMuHyTa y KopHIIhewy MOOMIHHX Teie)OHa, a MOJOBHHA OJI TOT BPEMEHA TPOIIU Ce Ha
KopHuIThemhe COMjaTHUX 1 KOMYHHUKAITMOHUX aruiikanuja. ¥ janyapy 2020. roguHe cBaka ocoda
CBAKOJHEBHO je¢ TPOBOJMIJIA y MPOCEKy 2 cara W 24 MUHyTa, Ha padyyHapuMa U MOOMIIHHM
ypehajuma, kopuctehm corujanHe Meauje, mTo je nmosehame 3a 2 MUHYTA MO J1aHy Y OJHOCY Ha
ucTy mepuon nponuie roauHe. Ha rtepuropuju CpbOuje Ouno je 3,7 MUIMOHA KOPHCHHKA
conujamHuX Menuja y jamyapy 2020. 96% MecedyHO aKTUBHUX KOPCHUKA COIMjaTHUX MEIHja

TIPUCTYTIANO UM je HpeKo MOOMIHUX Teredona.®®

JlpymiTBeHe Mpexe MOTy ce AeuHHucaTH U Kao OHJIAJH 3ajeJHHIIe Koje 1Mo o0uyajy aene
3aje/IHNYKe MHTEpece M aKTUBHOCTH, T€ OCHUTYPaBajy pa3IMYMTEe TEXHOJIOTHje, MHTEpakKivje,
6I0TOBE, MHCTAHT TOpYyKe, Hy3dumoe uta.’° OHe Cy cBe 3acTyIUbeHHje M CBOjy (yHKIH]y
MPOHAJIa3€ U y MOCJIOBHOM U 00Pa30BHOM OKpYXemY. 300T Tora ce CBE BUIIIE JbY/IU U3 TTOCIIOBHOT
CBETa MPHUKJbYUYyje TPEHIY IOCIIOBamka MPEKO HHX. IbIX0BOM M0jaBOM JONUIO je J0 MpOMeHa
NPUINKOM IUJIaHWpama W Kopumihema TYpUCTHUKHX Npou3Boja. [[pymiTBeHe Mpexe Hurpajy
3Ha4ajHy yJIOTY U3 MEPCIIEKTUBE TYpHUCTE y (pa3u INIaHUpaka Iy TOBamba, TOKOM ITyTOBamba U HAKOH
nyToBama. TypuCTH HE KOpHCTE JIPYIITBEHE MpEKe UCKJbYYMBO Jla OM MPHUKYMWIN MOTpeOHe
uHpopmanyje Beh 1 0OHM camMM CTaBJbajy MH(OpMAaIMje Be3aHe 3a Typu3aM Ha JAPYIITBEHE MpEeXe.
Typuctu myTem IpyIITBEHHX MpeXka MPEeHOCE CBOja MCKYCTBa ca IMyTOBama Koja Cy MOJpKaHa

CJIIMKaMa U BUACO CHI/IMI_II/IMa.71

8 https://wearesocial.com/

0 ajuh B., (2010) OpymTBenu Meauju kao MapKeTHHIIKHM anat, https://bojanpajicns.wordpress.com/.

"l Crankos V., JoBanosuh T., Jlparuhesuh B., (2014) Facebook Travel Related Usage Patterns of Tourism Students,
Melynapoana nayuna koHdepenimja Cunresa, gou:10.15308/cunreza-2014-743-749
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Ci. 7: CBercka mMana ApyIITBEHUX Mpeka, janyap 2019

HUzsop: Alexa/SimilarWeb

DejcOyK je BeO cajT KOju CITy’)KH Kao CEpBUC 3a APYIMITBEeHY Mpexy. OcHOBao ra je Mapk
3ykepbepr, y ¢edpyapy 2004. rogune, Taga CTyaeHT XapBap YHuBep3uTera. [[pBoOMTHO MMe
OBe JIPYIITBEHE Mpexe riacuio je ,,The Facebook®. Ox 26. centemOpa 2006. roauHe cajT je
TI0CTA0 JOCTYMaH CBHMa KOjH MMajy HajMame 13 ToaMHa CTapoCTH M BaTUIHY MMEjN ajpecy.’
ITpema cajry wearesocial.com, y jauyapy 2020. roaumue, ®ejcOyk je Ouo HajrkopumiheHuja
couyjanHa miaTdopmMa Ha TJI0OATHOM HUBOY ca 2,5 MUIIMjapAd MECEUYHO aKTHBHUX KOPHCHHKA.
dejcOyk Mecunyep uMao je, mpema nojamnuma 3a janyap 2019., 1,3 munujapae MeceqdHO aKTHBHUX
KOpHCHHKA. bpoj MecedHo akTMBHUX KopucHUKa DejcOyka y ctaiHoM je mopacty ox 2014. mo
2019. ronune. ®ejcOyk ce Hana3zu Ha et 20 Hajiocehennjux BeO cajToBa Ha CBETY, ca yueurhem
on poceyHo 17 muHyTa 1 48 CEKyHIU IO JaHy OJHOCHO 7,84 cTpaHuIla Mo AaHy, 6a3upaHo HA
OCHOBY YKYIHOT Tjio0anHor BeO cajT caoOpahaja. Ha rmo6GasHoM HUBOY, MOOMIIHE arlIMKaIyje
®ejcOyk u Dejcoyk Mecunnep y Toky 2019. rogune 3ayszene cy 2. u 3. 98% kopucHuka dejcoyka
IIPUCTYIIa CBOJUM HAJO3MMa MPEeKo MOOWIHUX TenedoHa, 2% NpUCTyIa MPEKOo Jar-Tora WM
JIECKTON pauyHapa, 10K 19% KOopHCHHKA KOPUCTH U MOOUIIHE TeseoHe M KoMmIjyTepe. MecTo Ha
OCHOBY Opoja MeCeYHHMX aKTHUBHMX KOpHCHMKA. Ha o0j mpoduie nmajy MyLIIKH M KEHCKH
KOPHCHHMIIM CTApoCTH o1 13 710 mpeko 65 romHa (YUeHUIH, TTOCTOBHH JbY/IU, IEH3HOHEPH UTIL.). >
[Toctynak kpeupamwa BIACTUTOr Mpoduia BpJioO je jeAHOCTaBaH, Ka0 M HEroBO KopHIIheme.
dejcOyk HyH, CEM OBe, U OIIHje Kpeupama TEMaTCKUX TpyIa, jgoraljaja (ca mo3MBMMa Ha HCTE),
mnaheHuX ornaca, mopyka uri.’*

300r BeJIMKOT Opoja aKTUBHUX KOPHCHHUKA CBE j€ 3aCTYIJbEHHje peKIaMupame npeayseha
npexo dejcoyka. Gupme mory kpeupatu dejcOyk cTpaHulle, aruvkanuje uian pexiame. Cpoje
ctpanuile Ha PejcOyKy UMajy TyYpUCTHUKE OpPTaHHU3allrje, YTOCTUTEILCKH 00jekTr uTH. dejcOyk

"2 https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook

73 https://wearesocial.com/

" Panojesuh A., (2017) MoryhHocTn MHTEpHETa Kao CpeACTBa MPOMOIHMje TYPUCTHUKE MOHYJAE Ha IIPUMjepy
ormmture TuBat, CrienujanucTidku paa, @akynreT sa MeIuTepaHCKe MOCIOBHE cTyanje TuBat
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Hy 1 MOTYhHOCT pekiiamuparma 1 myTeM MoOWIHUX ypehaja u ieckror padyHapa, mrto omoryhasa
npenysehnma 1a 10mpy 10 BEIUKOT 6poja MOTEHIMjalHIX TOTpoIIaya. >

®ejcOyk omoryhaBa TYpHCTHUKUM OpeHAOBUMA Ja WIACHTU(DUKY]Y TPKHUIIHH CETMEHT H
JTMPEKTHO KOMYHUIIMPAjy ca Typuctuma. [lopen Tora, kopucHuim dejcOyka BeoMa 4ecTo jaese
HCKYyCTBa ca IyTOBama Ha CBOjUM Npoduinma, Te Ha Taj HAYMH, CBECHO WMJIM HECBECHO BpIIE
peKJIaMy HEKOT YTOCTHTEIJLCKOT 00jeKTa, IECTHHALU]E, UT/., a ca JPyre CTPaHe HHCITUPHUIILY CBOje
MPATUOILIC WK BUPTYEIHE MPHUjaTebe 1a U OHU MOCETE TO MIIM HEKO CIIMYHO MECTO. 3aIllOCIICHH Y
dejcOyKy Harjamapajy aa TypucTHYka npemyseha m gectuHamuje tpeda na Oyay MpUCYTHU Ha
MpEXH U Ha Taj HAYHH NPECTaBIbajy CBOjy TOHYLy. ®

Kana je peu 0 MapkeTHHTY, TYPUCTUYKUM U APYTUM Mpeny3ehuma nocrynne cy 3 omuuje.
[IpBa ommuja oqHOCH ce Ha Kperpame DejcOyk cTpaHulle, yTeM Koje ce peKiaMupa OpeH, aese
¢dororpaduje, KOMyHHIIEPA ca MOTPOIIaYUMa U ¢i1. Ha cTpaHuIiy ce MOXKe 03HAYMTH JIOKAIIHja Ha
Mamnu, CTaBUTH JUHK 10 BeO cajTa, aapeca xorena, Opoj TeiedoHa, HAMPaBUTH JUCTA
npencrojehux norahaja uta.

Jpyra moryhuoct cy Facebook Ads, ogxocHo miaaheHo peknamupame. OBakBa BpcTa
pekiiaMe KOPHUCTH c€ KaKo OM ce NMPHUBYKJIM HOBH IOTPOIIAYM M IMPOIIMPUO JOMET OpeHna.
Facebook Ads omoryhasajy mpenyzehmma ma mol)y mo moTpoimada Ha OCHOBY ojapeheHux
KpUTEpHUjyMa, Kao IITO Cy JIOKAllHja, y3pacT, MHTepecoBama UTa. PejcOyk mpoMolnje YKbyuyje
TpaAMLIMOHAITHO PeKJIaMUpake y CBpXy noehama cBecT o Openay u noehama nocehenoctu BeO
cajra, Page post Ads kako Ou ce mpomoBucana 3BannuHa dejcOyk crpanuiia operaa, Sponsored
Stories mmahene pexname u Promoted Posts kako Ou ce mpoMOBHCATU MOCTOBH HAa CTPAHUIH
openna. Kako Ou mojcrakiu KOHBEp3alnjy ca KOpUCHHIIMMA KpeupaH je Facebook Offers xoju
oMoryhaBa cTpaHnIiama Ja 1ajy KOpUCHHUIIMMA TIOBOJbHE TIOHY 1€, Kao IITO Cy OHY e 3a OopaBak
y XOTeJIMMa U CIIMYHO. JOII jelaH pelaTHBHO HOB Ha4ywH mpomornje je Custom Audiance xoju
omoryhasa npeay3ehuma fa ynecy nocrojehe nogatke u3 cBoje 6asze mogaraka, Kao mTo Cy UMejI
azipece wiu OpojeBu TenedoHa U ja Ha Taj HA4uH 10y 10 moTpolaya.

5 Barnes J., Coatney K., (2013) Social Advertising on Facebook: Some Experimental Results Using Duck Dynasty
Ads to Promote Rural Toursim in Mississippi, Department of Agricultural Economics Mississippi State University.
76 JTazoeuh A., (2014) TypucTu Kao MOKpPETayn UHOBALM]a y TYPU3MY U XOTEIU]epCTBY, YHUBEP3UTET CHHIHUIYHYM.
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Ci. 8: ®dejcoyk crpanuma xorena Constantine the Great

©  Hotel Constantine the Great 15

2 PeaepBHwKTE OAMEX [~]
e Aleksandar » jow 6.497 xaxy 20 wm ce 080 cavha

Mosotva cTpammya

Wndopmaynje Npeanomure namene

Q

© 27.Marta 12, 11000 Belgrade, Serbia KAXO QOHAC
@ 3.437 ocoba ce nprjasuno opae

U3zBop: dejcOyk CKpUHIIOT

Tpeha ommuja ogHocu ce Ha Facebook Page Apps koje kKoMIaHHje Kpewpajy Kako Ou
noboJblraie  WHTEpaKIujy ca mnorpomraunma. OBe amMKaiuje MOTy Ce KpeHpaTd WIIH
nHcTaympaTh Ha DejcOyk ctpanumny. [TyreM nomynapHe armiuKanyje 3a TypUCTHYKE JISCTHHAIIH]C
TYpUCTH ce MOTY IIpHjaBUTH 3a Newsletter, Boguye, TakMudema, HarpagHe Urpe u ciL.’’

dejcOyk crpanuna xotena Constantine the Great pemosHo ce axypupa. Mma 6.498
ceuhama, MOTYhHOCT pe3epBanuje, HHGOpPMAILIHjEe O aapecH, JUHK JI0 BeO ajapece XoTena, 0poj
tenedoHa, MOryhHOCT 3a KOHTakTHUpame NMpeko MecuHiyepa, mpenopyke M OIeHe MOoceTuana,
BHJICO 3amuce, pororpaduje ut.

Ho oxo 80% ox 2,5 mMuiujapad MeceyHO akTHBHHMX KopucHuka dDejcOyka pomnupy
orJlallaBama Koja ce Kpeupajy Ha OBOj ApymITBeHO) Mpexu ("oriamasama Tprosama'). To
npencraBiba 32% CBETCKOT CTAHOBHHINTBA cTapHjer oA 13 roauHa. OrianiaBayn MOTY KOPHCTUTH
dejcOyk ma gocerny TpehuHy ompaciux Ha CBETY y3pacta of 18 u BuIle roganHa, OJHOCHO BHUIIIE
0/J1 [TOJIOBMHE o/ipaciiux Ha cBeTy oA 18 10 34 ronune crapoctu. Hajehu Opoj koprucHuUKa 10 KOJUX

" Patterson R., (2014) Facebook marketing for tourism organizations, MMGY Global
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nonupy oriacu Ha DejcOyky, je uamely 25 u 34 roguna ctapoctu. bux je ykynHo 627 MunuoHa,
mTo je oko 32% o ykynHor Opoja kopucHuka. Hajmame ux je mehy nonymnauujom og 65+ roguna
crapocty, 4,4% o1 yKynHor 6poja.

Y Cp6uju, ornacu Ha dejcOyky nonupy no 3 munroHa Jeyau. Dejcoyk je, y janyapy 2020.
roJInHe, MpeMa MecedHoM caoOpahajy 6uo Ha Tpehem mecty mel)y HajmoceheHHjuM cajToBUMa y
Cp6ujn.”® Cux 66 xoTena, mpe3eHTOBaHUX Ha cajty Typuctruke opranusanuje beorpana, umajy
CBOj€ CTPaHMIIE Ha OBOj IPYIITBEHO] MPEXKH.

WNucrarpam je OecrutaTHa arigkaidja Koja CBOJUM KOPHCHHIIMMA oMoryhaBa oOpany u
nesbeme GoTtorpaduja U KpaTKUX BUIEO 3aMUca Ha JpyIITBEHUM Mpexama DejcOyk, Trurep uta.
nyrem Anapoun u MOC mnardopme. Kpeupan je u nmokpenyt y okroopy 2010. romune, a ox
anpuna 2012, Hanasu ce y BnacaumtBy DejcOyxka.’®

[Ipema momammma 3a janmyap 2019. rogwmHe MMao je MHIMjapay MECEYHO AKTHBHHX
KopucHuka. [Ipema mcToM W3BOpY HHXOBa MOOWIIHA aljiMKanuja Owia je Ha 5. MecTy Ha
rJI00ATHOM HHUBOY IMpemMa Opojy MEeCeYHO aKTHMBHUX KOpUCHUKA. 300r cBe Behe morymapHOCTH
(mocebHO Melhy mutahuM reHepainyjamMa) ¥ BEJIMKOT Opoja KOPHCHHMKA, MApKETHHT IPEKO
Wucrarpama je ce pasBujernju. O6jase u "Ipuue (Instagram Stories)"” cron3opucanux Haiaora
[I0jaBJbyjy C€ Ha MOYETHUM cTpaHullamMa u Mehy "mpuuama" kopucHuka. [Ipema uzBemirajy
Wucrarpama no 928,5 munnoHa Jjpyu JONMUPY OrfamiaBama npeko Mucrarpama ("ornamabama
tpropaua"), mro je 15% cBerckor craHoBHMIUTBa ctapujer ox 13 romuna. Hajsehu O6poj
KOPHCHUKA JI0 KOjUX Jonupy orjacu Ha MHcTarpamy Hanasu ce mel)y nmomynanujom 25-34 roguna
ctapoctu. bux je ykynno 325,2 MunroHa, mro je oko 35% o yKynHor Opoja KOpUCHHUKA JI0 KOJUX
JONIMpY orJianaBama. Hajmamu Opoj oBakBUX KOPHCHMKA Hana3M ce Mel)y nmomynanujoMm o 65+
roauna crapoctH (1,9% ox ykymHor 0poja).

Ornacu Ha MHCcTarpamy nonupy a0 2,1 MUIMOHa Jby 1M KOjU >kKBe Ha Teputopuju Cpouje.
Wucrarpam je, y janyapy 2020. roguse, npema Mece4HoM caoOpahajy 6M0 Ha 4ETBPTOM MECTY
mely Hajmocehenujum cajroBuma y Cp6mujn.?® 58 xotena npesentoBanux Ha cajry TypucTHuke
opranu3zanuje beorpana, nmajy cBoje HaJIOTe€ Ha OBOJ APYIITBEHO] MPEXKH.

78 https://wearesocial.com/
78 https://sr.wikipedia.org/
8 https://wearesocial.com/
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Ci. 9: UncTrarpam ctpanuna xoreiaa Mocksa

<~ hotelmoskva

859 7.113 1.643

Objane MNpaTvwoum Npatvre

Hotel Moskva

Hotel Moskva Belgrade ****
Tel: 4381 11 3642 000
E-mall: info@hoteimoskva.rs

www.hotelmoskva.rs/
Terazije 20, Belgrade, Serbia 11000
Npare milankostic 1 visit.belgrade

T o [ o~

~ 000

Velo fima Moskva NY Brunch NY Eve

g
A

W3Bop: MHCTarpam cKpuHIIOT

Wucrarpam Hanor xotena Mockse (@hotelmoskva) uma 7.113 nparuinaia u peioBHO ce
axypupa. Ha memy cy nnpopmariuje 6poja renedoHa, uMejia, BeO cajTa XoTela U leroBe ajpece.

Teurep je GecruiaTHa OHJAjH JIPYIITBEHA Mpexa M MHUKpPOOJOr yciayra koja omoryhasa
CBOjUM KOpPHCHHIIMMA Jla IIaJby CBOj€ M YHTajy Tyl)e MUKpPOTEKCTyalHe YHOCE, T3B. TBHTOBE.
TeuroBu (,,tweets™) cy kparke mopyke koje Mory caapxaru a0 140 kapakrtepa (cioBa, Opojese,
cumOoIie, 3HaKe WHTEPITyHKIH]e), JTMHKOBE 10 BeO cajToBa, (hoTorpaduje wim BHIEO CHUMKE.
TButep je kpenpan u nokpenyt 2006. roguHe, a Moryhe My je IpUCTYNUTH IyTEM BeO CTpaHHUIIE,
CMC-a umu MOGHITHKX aruIuKanuja.sl

OBa gpymTBeHa Mpexa J00po je paHrhpaHa Ha CBUM BehuM MpeTpakxuBauynMa U MOXKE
nomohu TypucTHIKUM npey3ehumMa y mpoMoITiju U peICTaBJbamky BUX0BE MoHyAe. KopucHumm

81 https://sr.wikipedia.org/
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TBuTepa mMory mpaTuTu onapeheHe cTpaHuiie Koje UX MHTEPECY]y, a TBUTOBU Ca TUX CTPaHUIIA

10jaBIbYjy CE Ha FBUXOBUM MOYETHUM cTpaHama.®?

Cu. 10: Turep nanor xotena Crown Plaza

Y] ¢ CW Plaza Beograd
Crowne Plaza Beograd
R CrownePlazaBG
Najveds hotel u Sibgi, namenjen kongresnom turizmu, Gostima rudi 416
@ 10ba, 12 sala za sastanke, 2 restorana, bazen | fitnessESPA centar
rade, Serbia ¢ f £8J
‘, 296 1,702 Foliows
o N L
Tweets Tweets & replies Media Likes
° Crowne Plaza Beograd owneazaBG - 4

We invite you to give support 10 our @zilevasc) for

et erbla boatd of governors. We believe that with his
knowledge, expenience and network he will help Amcham grow
and that young Amchamps will continue to develop, #Serbia

M3Bop: TBUTEP CKPUHILIOT

Kopuctu xopunihewa TButepa cy mro Typuctuika rnpeayszeha Mory 0p3o u OecriaTHo aa
JieNie CBoje MopyKe, CUKe U TUHKOBE Ha IHTepHeTy; mopyke Ha TBUTEpY MOTY ayTOMAaTCKH J1a
Oyny oOjaBJbeHE W HA JIPYTHM JPYIITBCHHM Mpekama, mnomyT dejcOyka wiu Ha BeO cajTy
npeayseha, yume je mopyka u3aokeHnja Behem Opojy Jbynu; uMajy MOTYhHOCT Ja MpeKo mera
MpEeTpaXyjy HOBE MpHUYE M BUJE MOBpaTHE WH(OpMaIMje CBOJUX MpaTuiama; Ja MPEeKo era
NIPUKYIUBAjy ToJaTKe o oapeljeHnM TemaMa; 1a npate KoHKypeHImjy ut.

8 Digital Tourism Business Framework Project (2013), Department of Economy, Science and Transport, Llywodraeth
Cymru Welsh Government
8 Twitter for Tourism (2011), Tutorial 44, Australian Tourism Data Warehouse
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Teurep nanor xorena Crowne Plaza (@CrownePlazaBG) uma 1.702 npatunana, 3.208
TBUTOBA U PEIOBHO ce akypupa. Ha Hanory mocroje uadopmarimje o Xoteiy, JOKaIuj1, JUHK 710
BeO cajTa UT/.

340 mwIMoHa MECEYHO aKTUBHMX KOPUCHMKA TBUTEpa MOXE BUAETH OIVIAlaBamba MIPEKO
OBE JPYILITBEHE MpEXe. Y 1e0 CBETCKOT CTAaHOBHUIITBA cTapujer oA 13 roauHa A0 Kojer Jomupy
ornacu Ha TBurepy m3Hocu 5,6%. Y Cpouju 406,5 xuspama MECEYHO aKTUBHHUX KOPHUCHHUKA
TBuTepa MOXke OHTH JOCETHYTO OTlIacuMa Ha 0Boj Mpexu.®* 25 xoTena, oy 66 Ipe3eHTOBAHNX HA
cajty Typuctuuke opranusanuje beorpaaa, umajy cBoje Hajore Ha OBOj APYIITBEHO] MPEKH.

JyTjy0 je amepuuku BeO cajT KOju moapazymMeBa MOryhHOCTH OeCIUTaTHOT 00jaBJbUBAMA,
JeJbeha, NpPeTpaXHBama, IMperiiefaBama, OpraHu30Bamba, KOMEHTapucama U Pa3MEHy
MYJATUMEIUjaTHUX cajpxkaja. 3a IperyefaBame caapxkaja Ha JyTjyOy HHje HEONXOJIHO OWUTH
PETHCTPOBAaHM KOPUCHHK, JOK C€aMO pPETHCTPOBAaHM KOPUCHHUIM MOTY Ja 00jaBibyjy,
KOMEHTapHILy, pearyjy Ha caapxaje Ha cajTy. KopucHuK ce MOXe pPerncTpoBaTH yKOJIMKO HMa
BAIWAHY UMejn aapecy. [IponaranaHa nopyka Ha 0BOM BeO cajTy jaBibajy ce Ipe MoYeTKa BHJIea,
TOKOM H-ETOBOT Tpajama, n3mel)y 1Ba Bugea uta.®

JyTjy6 xanan Typuctuuke opranu3zanuje beorpana Hocu Hazus Visit Belgrade. OBaj kanain
umMa 125 mparunana, a Hociaeamy BUICO CHUMAK Ha BheMy OTIPEMIbEH je mpe 4 Mecelia.

JyTjy6 uma HajBehu yneo riepanana oHIAajH BHJICO 3alKca Ha CBETY, a IIPeMa lUXOBOM
M3BEUITAjy UMAjy 2 MHJIHjap/e YIOrOBaHUX Tie/jaala CBakoT Mecena. 3 Muidjap/ie JbyIu CBaKor
Mecela TorJie/ia HajMamwe jeJjaH BUEO 3allcC Ha cajTy. Y Ie0 CBETCKe Momyanuje crapuje ox 13
roJIMHA KOja Ce yJIoTyje Ha cajT cBakor Mecena je 33%. Ykynan Opoj catu KOju ce MpOBeJIe CBAaKOT
naHa riefajyhu cagpxaj Ha cajTy je Munujapay. Jytjyo ce Hanaszu Ha auctu 20 HajmoceheHujux
BeO cajToBa Ha CBETy, HA OCHOBY YKYyMHOTI Iio0asHOr BeO cajT caoOpahaja, ca yuemhem on
npocevHo 11 muHyTa U 44 cekyHze no JaHy, OAHOCHO 6,7 cTpaHuua no aany. Ilpema meceunom
caobpahajy Hamasu ce Ha ApyroM MecTy Hajmocehenujux Be6 cajrosa y Cpoujn.t® 6 on 66 xorena
MPEe3eHTOBAHUX Ha cajTy Typuctuuke opranunsanuje beorpana nma kanane Ha JytjyOy.

8 https://wearesocial.com/

8 Panojesuh A., (2017) MoryhHOCTH MHTEpHETa Kao CpEJCTBA IPOMOLHMje TYPMCTHUKE IOHYJIE Ha HpUM]jepy
ormmture Tusat, CrienjanucTidku paa, @akynreT sa MeIuTepaHCKe MOCIOBHE cTyanje TuBat

8 https://wearesocial.com/
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Cn. 11: Jytjy6 xanan Typuctuuke opranuszanuje beorpana
€ Visit Belgrade Q

NOYETHA BUAEO CHAMUMW MNEJAUCTE KAHANMMK

PY  \isit Belgrade

125 nparwnaua

OTnpemMmeHo

Belgrade walk through history Belgrade Love Story short
& culture TOB 1080p English YT

MNpe 4 meceys - 126 npuxasa Npe rogmety aama « 420 npwxasa

Belgrade Love Story  English BBC 2016
f ) o o

MNoaterma e Bty vew o

W3zBop: JyTjy0d ckpuHIIOT

[MuaTepect je koMmanuja BeO M MOOWITHE allIMKaIM]e KOja KOPUCTH COPTBEP TU3ajHUPAH
3a OTKpuBame MHpopmanrja Ha BeOy, kopuctehu yrmaBaom cimke, D anumanmje u BuIeo
canmke.?’ V janyapy 2020. roaune umao je 322 MHIHOHA MECEYHO aKTUBHUX KopucHHuKa. To je
nosehame 071 29%, oHOCHO 70 MIJIMOHA HOBUX MECEYHO aKTUBHUX KOPHCHUKA Y OHOCY Ha UCTH
NEepUOJT MPOILLIE TOAUHE.

On tux 322 munmona no 169 MunmoHa pomupy orjamaBama mnpeko [luHTepecrta
("ormamaBama Tproparma"). 2,8% je y1eo cBeTCKOT CTAHOBHHMINITBA cTapujer o 13 roguHa 10 Kojer
JIOTMpPY orack Ha oBoj ruaThopmu.’® 5 ox 66 xoTema mpe3eHTOBaHHMX Ha cajTy TypHCTHUKe
opranuzanuje beorpana nma Hanore Ha [TuaTepecry.

87 https://sr.wikipedia.org/
8 https://wearesocial.com/
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7. 3AKJbYYAK

beorpag nma moBoJsbaH reorpadcku u caoOpahajHu TONOKA] W TOBOJGHE TPUPOTHO-
reorpad)cke yCIIOBE 3a pa3Boj Typusma. Iberop moiiokaj y IEHTpamHOM Jeny bankanckor
MOJIyOCTpPBa M Ha CacTaBy JIBEjy BEJIMKUX, IVIOBHUX €BPOICKKX PEKa Jaje My CTaTyC TPaH3UTHOT
[ICHTPA Y KOME Ce€ pa3Buja TPaH3UTHU BH] TypU3MA.

Pesbeprn oOnmmm pa3BUjeHM HA TEPUTOPHjH Tpaga Cy TEKTOHCKOT, (iIyBHO-
JICHYIallMOHOT, €O0JICKOT, YPBUHCKOT M Kpamkor mopekia. On oBux obinuka Behu 3Hayaj 3a
TypH3aM HMMajy TEKTOHCKH M (hiayBHO-IeHynaunonu obnmuu. ABanma u Kocmaj yOpajajy ce y
TeKTOHCKe o0Onuke pesbeda. OHe MMajy TOBOJbAH TMOJIOXKA], CManajy Yy HUCKE IIaHWHE, UMajy
I00pO OYyBaHE NIyMe, CIIOMEHHKE KYJITYpe I1a Cy MOT0JIHE 33 Pa3B0j U3JICTHUYKOT, PEKPEaTUBHOT,
IUTaHUHApCKOr TypusMa. Ha peunmM octpBuMa wim agama ((ayBHO-IEHYIAIIMOHH OOJIUIH
pesbeda) pasBujajy ce KyHaJUIIHU, H3JICTHUYKU, PEKPEAIMOHU UTII. BUJIOBH TypusMa. Kpariku
peped beorpama mma ockynHo pasBujene oonuke. [lehuHe 6eorpaackor Mepokpaca Cy KpaTke
Mame HHTepecanTHe 3a nocety ox nehuna Mcroune u 3ananne Cpowuje.

Xuapononky 00jeKTH Ha TEPUTOPUJU Tpaja Ha KOjUMa ce pa3BUjajy pa3iHMuUuTH BUAOBU
TypHU3Ma Cy peKke, IPUPOIHA U BEIlTauKa je3epa U U3BOPH MUHEPATTHUX U TEPMAIHUX Bojia (Oame).
JloBumre ,,Jlowu CpeM" Ha TEpUTOPHjU ONMIUTHHE 3€MYH IOT'0/yj€ pa3Bojy JOBAUYKOI TypU3Ma.

WNuTen3uBan pa3Boj Typusma y beorpany necuo ce y nepuoay 1960-1990. ronune. 3a To
BpeMe Opoj TypUCTHUKO-YyTOCTUTEIHCKUX MOCIOBHUX JEMHUIIA 1TOpacTao je 3a 3,2 myTa, a 0poj
nexxajeBa 3a npuoOmkHO 4 myta. OBaj pa3Boj MPEKUHYT j€ MOYETKOM JeBeieceTuX roanHa XX
Beka ca moueTkoM mporeca pacrnaga COPJ. I'ogune 1990. y mpoceky je 6umo 215,2 nexaja mo
xoreny, 1ok je 2019. taj ogqnoc 6uo 131,7 nexaja mo xoreny. OBO yka3yje Ja je HEOMXOIHO
nosehame Opoja jexaja, amu u xortena. CeM Tora, HEOMXOJHO j€ jacHO AeUHUCAKE KaTeropuje
XOTela, CUCTEMa IMOCIOBamka, Be3€ ca MO3HATHM XOTENIMjepcKUM Kyhama y LuJby OCTBapHBamba
3HAYajHUJUX NPUXOAA.

IToroma ucTpakuBama TypHu3Ma IOKa3ajia Cy Ja HEroB pa3Boj MOXKE MMAaTH MO3UTHBaH
yTHLIA] Ha pa3Boj npuBpezae. TypucTHUKa MOTPOIIHa OCHOB je Mel)y3aBUCHOCTH pa3Boja TypH3Ma
U npuBpenHor paszBoja. OHa cTBapa IUPEKTHE U MHIUPEKTHE epeKkTe KOju Cy O]l 3Hayaja 3a
JPYIITBEHHU MPOU3BO/I, HALIMOHATIHU JI0XO0/1aK, IUTAaTHU OMIIaHc, 3arnocineHocT uta. [loceban ytuiaj
Ha TUIaTHU OUJIaHC 3€MJbE UMa]y CTPaHU TYPUCTH CBOJUM JEBHU3HUM MPUXOIUMA.

Bbpoj crpanmx typucta y beorpan mosehaBa ce u3 roaMHEe y TOIWHY INTO C€ CHUTYPHO
MO3UTHUBHO O/Ipa’kaBa Ha IUIaTHU OmiaHc. bpoj BUXOBHUX Jo0sa3aka nmoBehaBao ce y mpoceky 3a
16,3% no roaunu. Ilpoceyan 6poj HOhewa CTpaHUX TYpHCTa, CBaKe rOJIMHE TOKOM ITOCMaTPaHOT
nepuojia, Ono je MamH OJ] MPOCEYHOT Opoja Hohewa JomMahux TypHUCTa, IITO MOXKE YKa3uBaTH Ha
TPaH3UTHH KapakTep CTPaHUX TYPUCTA.
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PerucrpoBaHa 3amocieHoCT y yciayrama cMeliTaja ¥ HCXpaHe UMa TMO3UTHBAH TPEHI| O]
2012. no 2019. rogune, Kaja je W AOCTUTIIA MaKCUMYM 3a MOCMaTpaHu nepuoi. Taxa je Opoj
3aIlOCIICHUX Y OBOM CEKTOPY y4ecTBOBao ca 3,9% y ykymHoM Opojy 3amocieHux y beorpamny te
rOJWHE, OJIHOCHO Hamrao ce Ha 11. MecTy y omgHOCYy Ha ocrtane cekrope. OBaj yaeo je jou yBek
HE33710B0JbaBajyh 32 HOPMAJIHO TOCIOBAkhEe TYpU3Ma H yTOCTUTEIHCTBA.

Cge BuIlIC JbY/IM HA IIJTAHETH KOPUCTH JIANI-TONOBE, TA0JIETE U TaMETHE MOOWIIHE TelleoHe
u nma npuctyn MarepHery. Ocum Tora mosehaBa ce u Bpeme Koje KopucHUIM MHTepHera y
MPOCEKY JTHEBHO IPOBOJIC Ha OBUM ypehajuma. MHore komIiiaHuje, 1ma ¥ OHE Koje ce OaBe
TYpU3MOM, KOPHCTE OBAaKBO CTam€ Ja JOMpYy A0 IITO BHIIE KOopucHuKa MHTepHeTa. Jeman ox
MOTTYJIAPHUJUX HAYMHA je J1a TO YMHE MyTeM ApymTBeHux meauja. dejcOyk, Jytjyo u Mucrarpam
Hama3e ce y Tom 4 HajmomylapHMja apymrTBeHa Menuja y CpOuju, omHocHo Mmely 1mect
HAJTIIOMyJApPHUjUX HA TI00amHOM HHMBOY. Typucrthuka opranm3anvja beorpama, ka0 OCHOBHH
HOCWJIAIl MH(POPMAaTHBHUX U IIPOMOTHUBHHUX aKTUBHOCTH Ha HUBOY I'paja, IpaTH OBE TPEHIOBE,
NPUCYTHA je Ha OBUM MEAMjUMa U PEAOBHO MX axypupa. CBU XOTesn, MPE3EHTOBAaHM Ha CajTy
Typuctuuke opranuzanuje, umajy csojy dejcOyk crpanuiyy. 87,9% oBHX XoTelna UMa HaJIOr Ha
Wucrarpamy, nok camo 9,09% uma aktusHe JyTjyo KaHase. X0Tenu KOji HUCY IPHUCYTHU HA OBUM
MeaujuMa MOIId Ou Ja noBehajy KOHKYPEHTHOCT U MPOILMPE CBOj€ TPIKUIITE YKOIUKO Kpeupajy
CBOj€ HAJIOTE W KaHaJIE.
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